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Secretaria de Mo

Pesquisa de Satisfacdo 2019 — LAPA

PRIMEIRA CAPITAL D

Como voceé avalia os Cestos de Lixo:

Ruim
2%

Regular
24%

Otimo
46%

Adequado
28%
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PRIMEIRA CAPITAL D
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Como vocé avalia os Acessorios sanitarios — espelhos, toalheiras, torneiras e saboneteira

PMS/SEMOB

FLN
ASS

Ruim
5%

Otimo
54%

N

Adequado
17%
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PRIMEIRA CAPITAL D

Como vocé avalia as Portas, batentes e maganetas

PMSISEMO}B

FLN*__ _
ASS.

Ruim
11%

Regular
21%

Adequado
23%
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Adequado
22%

Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA

Como voceé avalia as luminarias:

Ruim
3%

Regular
15%

Otimo
60%

Secretaria de Mo

PRIMEIRA CAPITAL D
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Como vocé avalia o Papel hig

Adequado
25%

Regular
18%

Ruim
4%

A u

enico.

Gtimo
53%

Secretaria de Mo

PRIMEIRA CAPITAL D
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Secretaria de Mo

Pesquisa de Satisfagao 2019 — LAPA

PRIMEIRA CAPITAL D

Como voceé avalia o sabonete:

Ruim
11%

Regular
16%

Otimo
52%

Adequado
21%
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Secretaria de Mo

% 3 Pesquisa de Satisfagcdo 2019 — LAPA
m PRIMEIRA CAPITAL D
5.l
mm...m Como vocé avalia o papel toalha:
[THE o

Ruim

Regular
25%

Adequado
21%
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Equipamento

Pesquisa de Satisfagao 2019 — LAPA

Como vocé avalia a descarga:

Adequado
25%

Regular
15%

Ruim

Otimo
59%

Secretaria de Mo

PRIMEIRA CAPITAL D
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Adequado
22%

Pesquisa de Satisfacao 2019 — LAPA

Como vocé avalia as torneiras:

Regular
13%

Ruim
1%

Otimo
64%

Secretaria de Mo

PRIMEIRA CAPITAL D
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Secretaria de Mo

Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA

PRIMEIRA CAPITAL D

Como voceé avalia o secador de mao:

Ruim
9%

Otimo
Adequado
22%

58%
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Pesquisa de Satisfagao 2019 — LAPA

V — TERMINAL (AREA INTERNA)

Secretaria de Mo
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Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA

3

()

PRIMEIRA CAPITAL D

PMS/SEMOB

Em relacdo a avaliagdo do Terminal (area interna) levamos em consideragdo quatro topicos (Limpeza, Geral,

FL N
ASS.

Informagdes pelo telefone — CCO e as Lojas). No que concerne ao tépico limpeza avaliamos os seguintes itens: Bancos,
telefone, painéis, escadas, extintores de incéndio, luminarias, paredes, pisos e passarelas, portas, batentes, macanetas,
placas de comunicagao visual, totens, painéis, cestos de lixo, ventiladores ar condicionado e exaustores, teto/forro,
vidros internos e externos e por fim a cobertura. Ja o tépico geral avaliou a seguranca e a acessibilidade do terminal, no
que se refere ao topico informagdes pelo telefone — CCO avaliamos atendimento do funcionario, qualidade da
informacao dada e o tempo de atendimento. E para finalizar avaliamos o tépico lojas por meio dos itens limpeza,

atendimento dos funcionarios e variedade das lojas/opgdes de compras.

No tépico limpeza os itens extintores de incéndio e quadro geral com 79% de aprovacdo, as placas de
comunicacgao visual, totens e painéis com 77% de aprovacgdo e os pisos e passarelas com 75% sao os itens mais bem

avaliados e o item com a menor aprovagao sao os ventiladores, ar condicionado e exaustores com 49% de aprovagao.

No que se refere ao topico geral, apenas dois itens foram avaliados a acessibilidade do terminal com 72% e a
seguranga com 55% de aprovagao. Ja para o topico informacoes pelo telefone — CCO os itens avaliados foram

Qualidade da informagéo dada com 58% de aprovacgao, o atendimento do funcionario com 56% de aprovacao e por fim o

33
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Secretaria de Mo

Pesquisa de Satisfagao 2019 — LAPA

2
3

1

PRIMEIRA CAPITAL D

PMS/SEM

tempo de atendimento com 49% de aprovacgdo. Ja para o tépico lojas o item limpeza recebeu uma aprovacao de 82%

FL Ne
ASS

seguido pela variedade das lojas e da qualidade dos produtos com 76% de aprovacao sao os itens avaliados dentro do

topico.
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PMS/SE

Limpeza

FLM®
ASS.

Como vocé avalia os bancos, telefones, bloqueis e painéis:

Ruim
5%

Regular
30%

Adequado
36%
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Secretaria de Mo

Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA

PRIMEIRA CAPITAL D

Como voceé avalia as escadas:

Ruim
5%

Regular
29%

Adequado
32%
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Secretaria de Mo
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Como vocé avalia os extintores de incéndio e quadro geral:

Ruim
3%

Regular
18%

.

Adequado
37%

37

www. metodointelige




EMOB

PMs/s
FL Me

ASS.

Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA

Como voceé avalia as luminarias:

Ruim
6%

Regular
22%

Adequado
33%

Secretaria de Mo

PRIMEIRA CAPITAL D
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Secretaria de Mo
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Como voceé avalia as paredes:

Ruim
5%

Regular
26%

Adequado
37%
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PRIMEIRA CAPITAL D

Como voceé avalia os pisos e passarelas:

Ruim
4%

Regular
21%

Adequado
38%
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Como vocé avalia as portas, batentes e maganetas:

Ruim
6%

Regular
28%

Adequado
34%
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