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e Como vocé avalia as placas de comunicagao visual, totens e painéis:

Ruim
5%

Regular
18%

Adequado |
27%
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Como voceé avalia os cestos de lixo:

Ruim
8%

Otimo
46%

Regular
22%

Adequado
24%
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Como vocé avalia equipamentos — ventiladores, ar condicionado e exaustores:

Regular
28% Adequado

22%
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Como voceé avalia o teto/forro:

Ruim
15%

Regular
33%
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Como voceé avalia vidros internos e externos:

Ruim
4%

Regular
29%

Adequado
36%
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Como voceé avalia a cobertura:

Ruim
7%

Adequado
33%
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Ruim
11%

Como vocé avalia a seguranca:

Adequado

22%
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Como voceé avalia a acessibilidade do terminal:

Ruim
5%

Regular
24%

Adequado
29%
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Informacgdo pelo telefone - CCO
Como voceé avalia o atendimento do funcionario:

e

PMS
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Ruim
14%

Regular
30%

Adequado
21%
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Como vocé avalia a qualidade da informagao dada:

Ruim
12%

Regular
30%

Adequado
24%
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Como vocé avalia o tempo de atendimento:

Ruim
14%

Regular
37%
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Como vocé avalia a limpeza:

Ruim
2%

Regular
16%
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Como vocé avalia o atendimento do funcionario:

Regular
22%

Adequado
31%

Pesquisa de Satisfacdo 2019 — LAPA

Ruim
3%
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Como voceé avalia a variedade das lojas/opcoes de compras:

Ruim
2%

Regular
22%

Otimo
46%

Adequado
30%
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Como voceé avalia a qualidade dos produtos:

Ruim
1%

Regular
23%

Otimo
47%

Adequado
29%
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VI — AREAS EXTERNAS

Foi avaliado também a area externa por meio dos tépicos (Limpeza, Estacionamento e Geral). Os itens avaliados

no topico limpeza foram avaliados a folhagem dos jardins, areas verdes, grades, cestos de lixo, calcadas e acessos e
57
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luminarias. No tépico estacionamento avaliamos os itens quantidade de vagas, atendimento do funcionario e a

PMS/SEMOB

FLN®
ASS

seguranga e por fim o topico geral foram avaliados a iluminacao, acesso para carros, acesso para pedestres, localizagao

€ segurancga.

No tépico limpeza o item calgadas e acessos com 61% de aprovagao os cestos de lixo com 59% de aprovagéo séo
os itens mais bem avaliados, no que se refere ao topico estacionamento € importante ressaltar o desconhecimento do

usuario para com a disponibilidade de tal servigo entretanto o item mais bem avaliado dentro deste topico € o

atendimento do funcionario com 77% de aprovagao seguido por 46% de aprovagao para o item seguranca.

s

Ja o topico geral, o item melhor avaliado é a localizagdo com 87% de aprovagao seguido pelo acesso para
pedestres com 69% de aprovagdo ja o item com menor aprovagdo € a seguranca com apenas 40% de aprovagéo

seguido pela iluminagao com 44%.
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Como vocé avalia a folhagem dos jardins e areas verdes:
Ruim

11%

Regular
40%

[NOME DA CATEGORIA]
[PORCENTAGEM]
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Como voceé avalia as grades:

Ruim
8%

Otimo
23%

Regular
37%

Adequado
32%
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Como voceé avalia os cestos de lixo:

Ruim
15%

Regular
25%

Adequado
31%
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