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Como voceé avalia a calgada e os acessos:

Ruim
11%

Regular
28%

Adequado
34%
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mmm Como vocé avalia as luminarias:

Adequado
25%
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Como vocé avalia a quantidade de vagas:

Regular
38%

Adequado
21%
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Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios:

PMS/SE
FL Mo
ASS.

Ruim
4%

Regular
19%

Adequado
38%
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Como vocé avalia a seguranca:

Adequado
23%

Regular
33%
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Geral
Como voceé avalia a iluminacao:

PMS/SEMOB

FL M
ASS

Ruim -
13% Otimo

Adequado
26%

Regular
43%
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Como voceé avalia o acesso para carros:

Ruim

Adequado
26%
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Como voceé avalia o acesso para os pedestres:

Ruim
10%

Regular
22%

Adequado
39%
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Como vocé avalia a localizacao:

Regular
9%

Otimo
52%
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Como vocé avalia a segurancga:

Ruim

Regular
9%

Otimo
52%
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INDICE DE QUALIDADE DA GESTAO

A avaliagdo da gestdo € um importante instrumento no processo de construgdao da melhoria continua na
administragdo e otimizacdo dos recursos publicos. Identificar pontos de melhoria e acertos é essencial dentro das
organizagdes, pois por meio destas informacdes é possivel direcionar agdes corretivas e preventivas. Os resultados
possibilitam fornecer dados relevantes, de maneira clara, rapida e simples, orientados os gestores no processo da

tomada de decisao.

Desta forma, o edital de licitacdo 02/2019 - pregdo eletronico — N° 01/2019 solicita o calculo e definicdo do indice
de Qualidade da Gestdo (IQG) constante no anexo 7 (Critérios de Mensuragdo de Desempenho) do edital de
concorréncia n° 003/2014- SEMUT a partir dos dados coletados por meio da pesquisa de satisfagdo acima com o

objetivo de avaliar a gestao da Concessionaria do Terminal Clériston Andrade (LAPA).

A construgéo e execugao do IQG seguiu as normas técnicas e diretrizes, metodologia e formulas estabelecida
definas no termo de referéncias Anexo VIII do edital. 2.1.2 A descrigdo dos servigos e demais condi¢gdes se encontram
detalhadas no Termo de Referéncia — ANEXO VIII do Edital.
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m Conforme Manifestagao (defesa), realizada pelos gestores do Terminal Clériston Andrade (LAPA), acerca da
responsabilidade contratual em relacao a determinadas variaveis da pesquisa, e apds analise técnica da Secretaria

Municipal de Mobilidade — SEMOB, o IQG foi recalculado sem os valores atribuidos nas seguintes variaveis:

e GRUPO: AREA EXTERNA; SUB- GRUPO: ESTACIONAMENTO

a) Quantidade de vagas de Estacionamento

b) Atendimento do Funcionario do Estacionamento

c) Seguranga;

GRUPO: AREA EXTERNA: SUB- GRUPO: GERAL

a) Acesso para carros
b) Acesso para pedestres
c) Localizagao

d) Seguranga;
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GRUPO: TERMINAL: SUB-GRUPO LOJAS

a) Limpeza
b) Atendimento do funcionario

c) Variedade das lojas/ opgédo de compras

d) Qualidade dos produtos

GRUPO TERMINAL: SUB GRUPO GERAL

a) Seguranca

GRUPO TERMINAL: SUB GRUPO LIMPEZA

a) Bancos, telefones, blogqueis e Painéis

b) Portas, batentes e maganetas
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Tal revisao de calculo, gerou novo IQG, como segue.

INDICE

IQG 70,1%
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VIIl - CONSIDERACOES FINAIS
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Consideragdes finais
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FLNo__
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O terminal Cleriston Andrade (LAPA) apos a sua requalificagéo é claramente aprovado pela maioria dos usuarios
do espago, entretanto visando uma melhoria continua do espago e tendo em vista os aspectos observados entre os trés
pontos amostrais (area externa, area interna e sanitarios) e considerando o indice da qualidade da gestdo que ficou na
ordem de 70,1%, ou seja, os itens que ficaram abaixo desta aprovagéo carecem de andlise e ajuste visando uma melhor
aprovagao em momentos futuros e uma melhor satisfagdo dos usuarios do terminal. Foi definido como linha corte o
percentual de 70,1% do IQG, ou seja, percentuais menores que 70,1% foram considerados abaixo da linha corte e

percentuais superiores ou igual a 70,1% com acima da linha corte. A aprovagéo foi calculada pela soma dos percentuais

de 6timo e adequado.

Em relagéo aos pontos positivos os itens que se destacaram foram a localizacdo, atendimento dos funcionarios,

limpeza das lojas, torneiras, descargas e luminarias dos banheiros.
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De maneira geral, os sanitarios foram muito bem avaliados necessitando de aperfeicoamento os itens sabonete,
papel toalha e Portas, batentes e maganetas. Em relagdo ao terminal, alguns itens necessitam ser melhorados como
Luminarias, Seguranga, Teto/forro, Bancos, Telefones, Bloqueis e Painéis e informagbes passadas pelo telefone. Ja em

relacdo a area externa os itens que necessitam ser priorizados foram a iluminagdo, acesso para carros, luminarias e

estacionamento.

Vale destacar que indice de qualidade da gestédo possui pesos definido no Edital SEMUT n° 03/2014 de concessé&o
da administracdo e dependo da area avaliada pode influenciar significativamente no resultado do indice. Por exemplo, no
indice geral que inclui a seguranga, e tem um dos maiores pesos. Como a seguranga nado foi bem avaliada, ou seja, seus
percentuais foram baixos, este resultado influenciou significativamente no calculo do IQG (ndo considerando aqui a
revisdo do calculo, mediante manifestagdo contratual da Concessionaria Nova Lapa, comunicada pela SEMOB). E

importante observar que o IQG leva em consideragao diversas variaveis e pesos para encontrar seu resultado.
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Area externa

o Atendimento do funcionario do estacionamento: aprovagéo de 77% Acima da linha de corte; g

e Acesso para pedestres: aprovagao de 69% Acima da linha de corte; ‘-

e Localizagdo: aprovagao de 87% Acima da linha de corte; G-

e Folhagem dos jardins e areas verdes: aprovacdo 49%. Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e Grades: aprovagao de 55%. Abaixo da linha de corte (requer atengao); -‘

e Cestos de lixo: aprovacgao de 59%. Abaixo da linha de corte (requer mnm:omoﬁ_ﬂ

o Calgadas e acessos: aprovagao de 61%. Abaixo da linha de corte (requer atencao); -’

e Luminarias: aprovacgéo de 48% Abaixo da linha de corte (requer atencédo); -‘

e Quantidade de vagas no estacionamento: aprovagao de 45% Abaixo da linha de corte (requer atengao); -‘

e Seguranga: aprovagao de 46% Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e lluminagao: aprovagao de 44% Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e Acesso para os carros: aprovacgao de 47% Abaixo da linha de corte (requer mnm:omo:-‘

e Segurancga: aprovagao de 40% Abaixo d a linha de corte (requer mﬁmsomo;’
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i« e Lumindrias: aprovagao de 72% Acima da linha de corte; Q-

e Extintores de incéndio e quadro geral: aprovagao de 79% Acima da linha de corte; ‘-

e Pisos e passarelas: aprovagao de 75% Acima da linha de corte; G-

e Placas de comunicagao visual, totens e painéis: aprovacao de 77%_Acima da linha de corte; G-

e Cestos de lixo: aprovacao de 70% Acima da linha de corte; G-

e Paredes: aprovagao de 69% Acima da linha de corte; ‘-

e Acessibilidade do terminal: aprovagao de 72% _Acima da linha de corte; G-

e Limpeza das lojas: aprovagao de 82% Acima da linha de corte; G-

e Atendimento do funcionario da loja: aprovagao de 75% Acima da linha de corte; G-

e Variedade das lojas/opgao de compras: aprovagao de 76% Acima da linha de corte; G-

e Qualidade dos produtos das lojas: aprovagao de 76% Acima da linha de corte; G-

e Bancos, telefones, Bloqueis e Painéis: aprovacao de 65% _Abaixo da linha de corte (requer atencao); _‘

e Escadas: aprovacgdo de 67% Abaixo da linha de corte (requer atengio); I

e Portas, batentes e maganetas : aprovagao de 66% Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘
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