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% | e Equipamentos — ventiladores, ar condicionado e exaustores: aprovagdo de 49% Abaixo da linha de corte (requer I
S2a

o atencéo);

e Teto/forro: aprovagéo de 52% Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e Vidros internos e externos: aprovagéo de 67% Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e Cobertura: aprovagao de 65% _Abaixo da linha de corte (requer atencao); -‘

e Seguranga: aprovagéo de 55% Abaixo da linha de corte (requer atencéo); -‘

e Atendimento do funcionario pelo telefone — CCO: aprovacgédo de 56%_Abaixo da linha de corte (requer atengdo); -‘

 Qualidade da informagéo dada pelo telefone — CCO: aprovagéo de 58% _Abaixo da linha de corte (requer atencéo); I

e Tempo de atendimento dada pelo telefone — CCO: aprovagéo de 49% Abaixo da linha de corte (requer atencéo); I

Sanitarios

e Vaso sanitario e mictério: aprovagao de 80% Acima da linha de corte; Q-

e Pias e cubas: aprovagao de 78%_Acima da linha de corte; 0l

e Cestos de lixo: aprovacdo 73% Acima da linha de corte; ‘-

e Acessorios sanitarios — espelhos, toalheiras, torneiras e saboneteira: aprovacao de 71% Acima da linha de corte; ’-

e Portas, batentes e maganetas: aprovagao de 69% Acima da linha de corte; ‘-
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Luminarias: aprovagao de 82% Acima da linha de corte;

Papel higiénico: aprovagao 77% _Acima da linha de corte; G-

Material: aprovagao de 76% Acima da linha de corte; G-

Sabonete: aprovagao de 73% Acima da linha de corte; G-

Descarga: aprovacgao 84% _Acima da linha de corte; G-

Torneiras: aprovagao de 85% Acima da linha de corte; G-

Secador de méo: aprovagao de 80% Acima da linha de corte; G-

Papel toalha: aprovagéo de 60% Abaixo da linha de corte (requer atencao); I

Diante de todas as informacdes apresentadas entre os trés pontos amostrais (area externa, area interna e
sanitarios) o setor que necessita de melhorias é a area externa, pois de treze itens avaliados 10 estdo abaixo do
indice de qualidade o que equivale a aproximadamente 77%, seguido pelo setor da area interna que dos 22 itens
avaliados 11 estdo abaixo do indice (50%), ja o setor dos sanitarios segue de forma antagbnica aos demais

resultados, pois dos 13 itens avaliados apenas 1 apresentou resultados abaixo do indice de qualidade.
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100% -
ey 46,3% 53,2%
60% -
40% -

20% -

0%

Masculino Feminino

85

www.metodointelige




Secretaria de Mo

M Pesquisa de Satisfagao 2019 — LAPA

PRIMEIRA CAPITAL D

OB
5

Idade

PMS/SEM

100% A
80% A
60% -

35,8%
A.Onxv 7

24,2%

17,0% 17,0%

6,1%
"‘dl!
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Até 24 anos Entre 25 a Entre 35 a Entre45a 60 anos ou
34 anos 44 anos 59 anos mais

20%
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80%
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0
Superior incompleto ou completo l 26,0%
0
Ensino Médio incompleto ou completo l 96,4%

10,39
Entre 0 6° e 9° do Fundamental . 3%

7,3%

Até o 5° ano do Fundamental

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Em relagio aos itens a seguir, gostaria que vocé avaliasse como Otimo (OT), Adequado (AD), Regular (RE) ou Ruim (RU). Em que:
OTIMO significa Expectativas ou metas atendidas e superadas;
ADEQUADO - Expectativas ou metas atendidas;
REGULAR - Expectativas ou metas minimamente atendidas;
RUIM Expectativas ou metas nao atendidas.

Nota de Satisfagao

Adequado Regular
RE

AD

Ambiente

1.Vaso sanitario e mictoério 52,4% 27,8% 17,5% 2,4¢

2. Pias e cubas 51,2% 27 1% 18,6% 3,19

Limpeza 3. Cestos de lixo 45,5% 27,6% 24,4% 214¢
4. Acessorios sanitarios - espelhos, toalheiras, torneiras e saboneteira 53,9% 17,2% 24 2% AL

5. Portas, batentes e maganetas 45,5% 23,1% 20,7% 10,7

6. Luminarias 59,7% 22,5% 14,7% 3,1¢

7. Papel Higiénico 52,5% 25,0% 18,3% 4,2¢

Material 8. Material 46,8% 29,0% 21,8% 2.4
9. Sabonete 52,2% 20,9% 15,7% 11,3

10. Papel Toalha 38,9% 21,2% 24,8% 15,0

11. Descarga 59,2% 24,8% 15,2% 0,8¢

Equipamento 12. Torneiras 63,6% 21,7% 13,2% 1.5
13. Secador de méo 57,8% 22,0% 11,0% 92"

90

www.metodointelige




Secretaria de Mo
(1] . . “
m@n* 3 Pesquisa de Satisfagdo 2019 — LAPA )|
% -
E~4m PRIMEIRA CAPITAL D
_V

4 AVALIACAO DO TERMINAL

Nota de Satisfagao

Ambiente i Adequado Regular
AD RE

Bancos, Telefones, Bloqueis e Painéis 29,1% 35,8% 29,9%
Escadas 34,2% 32,5% 28,6% 4,69
Extintores de incéndio e quadro geral 41,8% 36,8% 18,6% 2,89
Luminarias 39,5% 33,1% 21,8% 5,69
Paredes 32,1% 37,1% 25,7% 5,09
Pisos e Passarelas 36,8% 38,3% 21,2% BN
Limpeza Portas, batentes e maganetas 32,7% 33,8% 27,9% 5,79
Placas de comunicacao visual, totens e painéis 50,5% 26,8% 18,1% 4,79
Cestos de lixo 46,3% 24,0% 21,7% 8,09
Equipamentos - Ventiladores, ar condicionado e exaustores 27,2% 22,0% 27,9% 22,9
Teto/forro 23,7% 28,0% 35,3% 14,7¢
Vidros internos e externos 31,1% 36,1% 29,0% 3,89
Cobertura 31,9% 32,6% 28,0% 7,49
Geral Seguranca 33,2% 21,7% 33,6% 11,5¢
Acessibilidade do Terminal 42,5% 29,2% 23,9% 4,59
Inf = Atendimento do Funcionario 34,9% 20,6% 30,2% 14,3¢
Fﬂnnmm.oo_mm% Qualidade da informagao dada 33,3% 24,2% 30,3% 12,1¢
Tempo de atendimento 27,7% 21,5% 36,9% 13,8¢
Limpeza 50,4% 31,5% 16,2% 1,99
Atendimento do Funcionario 44.3% 30,7% 22 4% 2.69
Lojas Variedade das lojas/opgdo de compras 45 8% 30,2% 21.8% 229
Qualidade dos produtos 46 5% 29.4% 22.7% 1,59
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AVALIACAO DAS AREAS EXTERNAS

Em relagéo aos itens a seguir, gostaria que vocé avaliasse como Otimo (OT), Adequado (AD), Regular (RE) ou Ruim (RU). Em que:

OTIMO significa Expectativas ou metas atendidas e superadas,
ADEQUADO - Expectativas ou metas atendidas,

REGULAR - Expectativas ou metas minimamente atendidas
RUIM Expectativas ou metas nao atendidas

Nota de Satisfacao

Ambiente i Adequado
:\»)

Folhagem dos jardins e areas verdes 23,0% 25,9% 40,3% 10,8%
Grades 23,0% 32,3% 36,6% 8,1%

Limpeza Cestos de lixo 28,5% 30,9% 25,5% 15,2%
Calgadas e acessos 26,8% 33,9% 28,6% 10,7%
Luminarias 23,2% 24,6% 34,8% 17,4%
Quantidade de vagas 24,4% 20,7% 37,8% 17,1%

Estacionamento Atendimento do Funcionario 39,3% 37,9% 18,6% 4,3%
Seguranca 22,4% 23,1% 32,7% 21,8%
lluminagao 17,9% 25,7% 43,6% 12,9%
Acesso para carros 21,837 26,0% 37,8% 15,0%
Geral Acesso para pedestres 29,3% 39,5% 21,6% 9,6%
Localizagao 52,1% 34,9% 9,5% 3,6%
Seguranca 21,3% 18,8% 36,9% 23,1%
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