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Definicdes, siglas e acronimos

VL.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
XII.

BRS (Bus Rapid Service) - sistema de transporte coletivo por 6nibus de média
capacidade, com alto desempenho e qualidade, assegurado pela elevada velocidade
operacional em faixas dedicadas, pela informagao sobre o funcionamento do sistema
aos usuarios e pelos equipamentos tecnolégicos nos dnibus, estagdes e garagens que
possibilitam o seu monitoramento em tempo real, e atribui regularidade, pontualidade,
confiabilidade e seguranca;

BRT (Bus Rapid Transit) - sistema de transporte coletivo por 6nibus de média
capacidade, com alto desempenho e qualidade, assegurado pela elevada velocidade
operacional em faixas dedicadas, por vezes segregadas, pelo pagamento antecipado da
passagem e o embarque e desembarque em nivel, pela informagéo sobre o
funcionamento do sistema aos usuarios e pelos equipamentos tecnoldgicos nos 6nibus,
estacdes e garagens que possibilitam o seu monitoramento em tempo real,
proporcionando regularidade, pontualidade, confiabilidade e seguranca;

Gestao da demanda de viagens: conjunto de estratégias que visam a estimular a
utilizagao de meios mais sustentaveis de transporte ao passo que desestimulam /
otimizam as viagens em meios de transporte individual privado;

HPM: Hora Pico Manh3;

Headway: espaco temporal que estabelece o intervalo de partida de uma linha ou
sistema, também conhecido como tempo de espera ou frequéncia;

IPK: indice de passageiros por quildmetro;

PED: Ponto de Embarque e Desembarque de passageiros, podendo ser pontos de
parada, abrigos, estagbes, plataformas ou terminais;

POP2020: Plano Operacional da Rede de Transporte Coletivo do Municipio de Salvador
2020;

PMS: Prefeitura Municipal de Salvador

RETRANSP: Revisado da Rede de Transportes do POP 2020;

SEMOB: Secretaria Municipal de Mobilidade de Salvador;

STCO: Sistema de Transporte Coletivo por Onibus;

STEC: Subsistema de Transporte Especial Complementar;
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1. INTRODUCAO

O transporte publico é essencial para conectar oportunidades de emprego, educacéo,
servicos e lazer, especialmente nas areas periféricas. Cerca de 48% dos passageiros tém
renda familiar de até 1,5 salarios minimos, sendo 62% mulheres e 92% que se
identificam como pretos ou pardos. Em contraste, entre os passageiros com renda acima
de trés salarios minimos, apenas 30% utilizam o transporte publico. O Sistema de
Transporte Coletivo por Onibus (STCO) de Salvador enfrenta uma perda de passageiros,
com queda anual de cerca de 3% nas Ultimas duas décadas, agravada pela pandemia. Em
2019, o STCO transportava quase 1,5 milhdo de passageiros por dia, diminuindo para
cerca de 1,25 milhdo em 2024.

Paralelamente, o indice de motorizacdo em Salvador cresceu 22% na tltima década,
contribuindo para aumento dos congestionamentos e gases poluentes. Em 2022, o setor
de transporte foi responsavel por 59% dos quase 3.000 MtCO2e de Gases de Efeito Estufa
(GEE) emitidos na cidade. A queda da receita tarifaria pés-pandemia desequilibrou
financeiramente o STCO. O aumento de 81% nos custos operacionais e de 112% nos
custos de capital para a aquisi¢do de novos 6nibus EURO VI, em um contexto de tarifa
congelada, resultou em desequilibrio econémico-financeiro nos contratos.

Diante de desafios para preservacao da viabilidade econdmica das concessdes, além da
necessidade de a¢oes de mitigacdo e adaptagdo frente as mudangas climdticas, o
Municipio do Salvador busca viabilizar este projeto de financiamento para a transicdo
sustentavel e acelerar o processo de eletrificacdo de frota de 6nibus conforme
preconizado no Plano de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudangas do Clima (PMAMC) e no
Plano de Governo da atual gestédo para 2025-2028. Essa frente de trabalho também estara
acompanhada de uma série de projetos e atividades em andamento, implantando um
sistema de transporte mais eficiente, com inclusdo e diversidade de género, integrado
com os modos ativos e alcancando redugdo de custos operacionais. Esse contexto criado
pela Prefeitura de Salvador junto a este projeto de financiamento com o Banco Mundial
busca implantar um leque de ac¢des e praticas de impacto direto, mas com vistas ao seu
escalonamento futuro, ampliando os impactos desses investimentos para além do
financiamento em si.
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i. HISTORICO E A FASE ATUAL DO PROJETO

A cidade de Salvador enfrenta desde o periodo da pandemia um forte desequilibrio
financeiro no Sistema de Transporte Coletivo por Onibus (STCO), agravado pelo
congelamento tarifario frente ao aumento expressivo dos custos operacionais e de
capital. A elevacgdo de 81% nos custos com combustiveis e manutencdo, além de 112% no
custo de renovacdo da frota com 6nibus EURO VI, comprometeu a sustentabilidade do
sistema e levou a intervencdo em uma das bacias operacionais. A idade média da frota,
hoje em 7,8 anos, supera o limite contratual e compromete a qualidade do servigo, eleva
0s custos e impacta negativamente o meio ambiente.

Para mitigar esse cenario, 0 municipio passou a atuar com subsidios diretos ao sistema,
com base na Lei 9.762/23, cobrindo a diferenca entre a tarifa ptblica e a tarifa de
remuneracdo das operadoras naquele periodo de remuneracdo. Essa medida visou evitar
reajustes tarifarios que desestimulam o uso do transporte publico e agravam os
problemas de mobilidade urbana. Em paralelo, foram implementadas melhorias como o
sistema BRT, que reduziu em 30% o tempo de viagem e atualmente alcan¢a mais de 80
mil passageiros em dias Uteis, além da criacdo de ciclovias e da reorganizac¢do das linhas,
alinhadas as diretrizes da mobilidade urbana sustentavel.

No marco de sua primeira parceria com o Banco Mundial para o setor de transporte
publico, Salvador avanga agora para uma nova etapa: subsidiar o sistema por meio do
financiamento da aquisi¢do de 6nibus elétricos, infraestrutura de recarga e melhorias na
area de abrangéncia dos corredores e entorno das estag¢des, além do fortalecimento de
acdes relacionadas a diversidade de género e inclusdo social. O municipio ja investiu com
recursos proprios na implantacdo do primeiro Eletroterminal de recarga da cidade, e esta
operacdo representa a consolidacdo de uma politica publica que visa ndo s6 a
modernizacdo do transporte, mas também sua transicdo energética para uma matriz
limpa e eficiente, que deve ser ampliada no ambito deste projeto.

Este projeto esta alinhado aos compromissos da cidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentdveis), 13 (A¢do Contra a Mudanca Global do Clima) e 9 (Industria, Inovacéo e
Infraestrutura), que foram detalhados no PMAMC. Ele se integra a trajetdria iniciada com
o Plano Cicloviario e o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PlanMob), que sdo
documentos que foram construidos com a ampla participacdo da populacio e que serdo
revisados no ambito desta iniciativa. A proposta ndo apenas fortalece a capacidade
operacional do sistema de transporte, como também promove a inclusao, a
acessibilidade e a qualidade de vida urbana.
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Neste ambito, toda uma série de oficinas, andlises, diagndsticos, relatérios, planos,
workshops, visitas com a comunidade, entrevistas e pesquisas entre outros insumos ja
vem sendo levantados pela equipe da Prefeitura de Salvador buscando efetividade na
tomada de decisdo no dambito desse projeto. Dessa forma, ap0ds varios anos realizando
testes pilotos operacionais, elaborando planos, implantando corredores e realizando
pesquisas de satisfagdo, o projeto de transi¢do sustentavel chega nesta etapa de
aceleracdo junto ao contexto do financiamento viabilizado com o Banco Mundial.
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ii. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto é fomentar a sustentabilidade ambiental por meio de a¢des de
adaptacdo e mitigacdo centradas na mobilidade urbana sustentavel, visando promover a
descarbonizacéo e o uso do transporte coletivo com eficiéncia energética, bem como a
melhoria da resiliéncia urbana da cidade por meio de intervenc¢des para aumentar a
presenca de infraestrutura verde e azul. Além disso, o projeto busca a criacdo de
empregos verdes, contribuindo para a inclusdo social, igualdade de género e a melhoria
da qualidade dos servicos, principalmente para os segmentos mais vulneraveis da
populagdo. Visa também alcancar a modernizacdo tecnoldgica e sustentabilidade
econdmica para melhoria do ambiente de negdcios e oportunidades das concessdes.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reduzir Emissoes Atmosféricas incluindo Gases de Efeito
Estufa e Poluentes Locais e Aumentar a eficiéncia energética do
transporte publico com energia renovavel,

- Aumentar a eficiéncia operacional do transporte publico por
meio da implantacdo de equipamentos e sistemas de inteligéncia
nos corredores de BRT;

- Melhorar o ambiente de negdcios e oportunidades das
concessoes e sustentabilidade econdmico-financeira e também
impactar positivamente os beneficiarios, para ampliar a
acessibilidade a empregos e a oportunidades, com o sistema de
transporte atuando como catalisador para o progresso
socioeconomico;

- Melhorar a oportunidade de renda, comércios e servicos para o
desenvolvimento local através dos espagos multifuncionais
dedicados a recreacdo e pratica esportiva com moédulos
comerciais e de servigos, conforme ja implantado nas estagoes
Hiper e Cidadela;

- Aumentar a qualidade do sistema de transporte ptiblico e a
satisfacdo dos passageiros;
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- Fortalecer a prefeitura no desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica para gestdo
operacional do transporte publico para aperfeicoar a capacidade de gestdo operacional do
transporte publico por parte da SEMOB, sendo possivel monitorar e aferir detalhamentos
da operacdo elétrica em comparagdo a operacdo diesel;

- Aumentar seguranga viaria e acessibilidade de pedestres e ciclistas ao sistema do BRT
como medidas de moderacéo de trafego que impliquem na reducéo de velocidade do
transporte motorizado individual;

- Implantar infraestrutura verde e azul para aumentar a resiliéncia urbana, o conforto
térmico, a manutencdo e manejo da biodiversidade e melhorar a qualidade do ar e reduzir
o efeito das ilhas de calor urbanas. Educar e disseminar sustentabilidade e resiliéncia, em
especial para populacdes de baixa renda e vulneraveis junto a parcerias na implantacado
de Eletroterminais de Recarga para viabiliza¢do de EletroHubs, que funcionardao como
uma oficina-escola;

- Aumentar diversidade de género com mulheres e oportunidades para pessoas de baixa
renda na operagdo do BRT;
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ili. COMPONENTES E PRODUTOS

Conforme detalhada mais abaixo, a matriz de componentes deste projeto esta dividida
em trés eixos, o primeiro componente Mobilidade Urbana, onde estdo concentradas as
intervengdes e aquisi¢cdes que serdo realizadas pelo municipio, a segunda componente de
Melhoria Institucional, onde concentram contratacdes de produtos e servicos
especializados para uma melhor gestdo do projeto e seu desenrolar ao longo dos anos,
permitindo inclusive seu escalonamento em desdobramentos futuros e, por fim, a Gltima
componente de Gestdo do Projeto, que reserva produtos especificos para implanta¢do
deste financiamento.

Componente 1 (C1) - MOBILIDADE URBANA
Subcomponente 1 (C1.S1) - MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL
Produto 1 - Aquisi¢do de Onibus Elétricos (Categoria: Bens) (C1.S1.P1)

Aquisicdo de ao redor de 100 6nibus elétricos movidos a bateria para operacdo nos
corredores de BRT e/ou BRS, promovendo a transi¢do para um transporte mais limpo e
sustentavel. Os 6nibus elétricos devem contribuir para o aumento da percepcao da
qualidade dos passageiros e para a redugao das emissoes de poluentes, impactando
diretamente na inclusdo de grupos vulneraveis ao garantir um transporte publico mais
acessivel, seguro, eficiente e com elevado nivel de conforto. O quantitativo total pode
variar de acordo com a tipologia de 6nibus adquirida.

Produto 2 - Aquisicdo de Equipamentos de Recarga (Categoria: Bens) (C1.S1.P2)

Aquisicdo de equipamentos da infraestrutura e sistema de gestdo de recarga para os
oOnibus elétricos, ampliando e otimizando a infraestrutura de recarga existente. Esses
equipamentos incluem religador automatico telecomandado, transformador de poténcia,
subestacdo de energia e equipamentos de recarga do tipo plugin CCS2 ou contactless com
poténcia total de, pelo menos 80 kWh por pistola, e, preferencialmente, pelo menos, 160
kWh por carregador. A proposta busca adquirir uma quantidade de carregadores
compativel com a estratégia de recarga e o total de 6nibus adquiridos a fim de garantir
uma operacdo continua e confidvel dos 6nibus elétricos.

10
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Produto 3 - Implantacao de Eletroterminais de Recarga (Categoria: Obras) (C1.S1.P3)

Os equipamentos de recarga deverdo ser instalados em pontos estratégicos previstos no
Plano Operacional, conforme as linhas que devem entrar em operagao. Os
eletroterminais preveem pavimentagdo rigida, malha de aterramento de seguranca da
area da subestagdo de energia, sinalizacdo e médulos de conforto e apoio para motoristas
e funcionarios da operacdo. Esses terminais serdo projetados para oferecer uma carga
rapida e segura, garantindo a disponibilidade dos 6nibus elétricos e promovendo a
adocdo de uma frota mais sustentavel e eficiente.

A implantacdo e/ou requalificacdo, quando for o caso, destes eletroterminais devera
considerar praticas sustentaveis, utilizando solu¢des baseadas na natureza e
contribuindo ao maximo para reducdo de impermeabilizacdo do solo e ilhas urbanas de
calor como medidas de Adaptacao e sustentabilidade ambiental que foram
diagnosticadas no Plano de Adaptacédo e Mitigacdo as Mudangas do Clima (PMAMC).

A implantacdo do eletroterminal de recarga contara com mdédulos de conforto para apoio
a motoristas e a equipe de operacdo (considerando tanto a presenca de homens e
mulheres), além de salas multifuncionais destinadas a capacitacdo de pessoas no tema,
em especial jovens e minorias de baixa renda, indigenas, imigrantes, pessoas LGBTQIA+,
idosos, moradores de favela, PCD, mulheres, quilombolas e negros.

Subcomponente 2 (C1.S2) - SEGURANCA VIARIA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Produto 1 - Infraestrutura Urbana Segura, Acessivel e Resiliente (Categoria: Obras)
(C1.52.P1)

A acao contempla a melhoria da microacessibilidade em estagdes selecionadas do BRT e,
ao menos, mais 4 pontos estratégicos de demanda expressiva das linhas estendidas de
BRT/BRS. Esta previsto a qualificacdo de calcadas e infraestrutura de mobilidade ativa
nas areas adjacentes, inclusive do acesso a areas de cumeeiras, bem como a implantacdo
de infraestrutura verde e azul que vise a aumentar a resiliéncia de cidades as mudancas
climaticas. Essa iniciativa ird aumentar a capilaridade da infraestrutura de mobilidade
ativa com areas de sombra, proporcionando um clima ameno para os pedestres e
ciclistas. Essas intervenc¢des também terdo como foco a melhoria da seguranca viaria,
além de promover uma melhor integracdo da mobilidade ativa aos modos de transporte
coletivo de média e alta capacidade.

Produto 2 - Consolidacdo de rede de transporte integrada com o foco no modo ativo
(Categoria: Obras) (C1.S2.P2)

Expansdo da malha ciclovidria e do quantitativo de bicicletarios e paraciclos da cidade
com foco na conexdo ao transporte coletivo de alta e média capacidade e terminais de

1
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onibus. A cidade recentemente langou o seu Plano Ciclovidrio com meta de atingir 700
km de infraestrutura cicloviaria até 2034 (hoje esta com pouco mais de 300 km).

Essa consolidacdo da rede podera se dar tanto pela resolucdo de descontinuidades na
atual malha, como também na requalificacdo e construcdo de novos trechos.

Produto 3 - Qualificacao de estacoes e implementacado de estacdes modulares
(Categoria: Obras) (C1.S2.P3)

A qualidade do servico do transporte coletivo também depende da percepcdo das pessoas
quanto ao conforto nos pontos de 6nibus. A fim de garantir melhores niveis de servico
prevé-se qualificar e expandir algumas esta¢des do BRT Salvador bem como terminais
no qual o sistema opera e a sua integracdo com o modo ativo, por exemplo, por meio de
instalacdo de paraciclos. Também esta previsto implementar estacdes modulares em
pontos de alta demanda das linhas estendidas do BRT Salvador, que trafegam em faixas
dedicadas junto ao meio-fio como forma de facilitar o processo de embarque e a conexao
da rede.

Componente 2 (C2) - MELHORIA INSTITUCIONAL
Subcomponente 1 (C2.S1)- FORTALECIMENTO DAS ACOES DA SEMOB

Produto 1 — Planejamento, estudos e capacitacdes para a promoc¢ao da mobilidade
urbana sustentavel (Categoria: Consultoria) (C2.S1.P1)

Visando melhor preparar a cidade para avancar na transicdo energética e ter mais
efetividade nas suas acoes, esta previsto uma série de estudos, capacitacoes e
planejamentos para a promocdo da mobilidade urbana sustentavel. Entre os produtos
previstos esta a revisdo e atualizacdo do Plano de Mobilidade Urbana de Salvador
(PlanMob). Essa atualizacdo incorpora nédo s6 dados recentes das diretrizes operacionais
do BRT, resultados do estudo de Origem e Destino, como também abordara aspectos
antes pouco explorados e/ou ndo previstos na primeira versdao como eletrificacdo da
frota, adaptacdo e resiliéncia climatica do sistema de transporte e acdes de promocéo de
equidade e diversidade no transporte. Isso garantira maior aderéncia do plano com a
realidade atual.

Nesse contexto, a revisdo e atualizagdo do PlanMob contemplara de forma prioritaria (i) a
revisdo da rede de transporte coletivo por 6nibus e futuro cendrios de planejamento
operacional (POP2026), (ii) estudos de potencial de transicdao para eletromobilidade e
seus impactos, (iii) pesquisas sobre o sistema de transporte coletivo, (iv) estratégias de
Gestao de Demanda do Viagens (GDV), v) ordenamento e descarboniza¢do do transporte
de carga e logistica urbana entre outros. A revisdo do PlanMob e demais estudos poderdo
ser feita de forma conjunta ou separada.

12
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Produto 2 - Modernizacao de Equipamentos e Sistemas para a qualificacao da gestdo e
do servico do transporte coletivo (Categoria: Bens e Consultoria) (C2.S1.P2)

A iniciativa tem por objetivo tanto aprimorar a operac¢do do transporte coletivo, com foco
no BRT e nos 6nibus elétricos, quanto capacitar agentes e equipe técnica da SEMOB no
processo de digitalizacdo e modernizag¢ao da gestdo do sistema.

Isso pode permitir, entre outras solu¢des de modernizacdo da gestdo, o desenvolvimento
e/ou contratacao de plataformas digitais para o monitoramento de dados em tempo real
de forma a fomentar um novo ambiente tecnolégico urbano integrado com a bilhetagem
eletronica e os mais diversos dispositivos de mobilidade na cidade e viabilizar a abertura
de dados. Em termos de equipamentos, se prevé a implantacdo de semaforos para
travessia de pedestre com ativacdo de tempos mais longos para idoso e de semaforos
inteligentes com cameras de fiscalizacdo para priorizacdo do transporte coletivo em
cerca de 45 pontos criticos de corredores de BRT/BRS, a fim de melhorar a sua
atratividade para a populacao.

Produto 3 - Fast Track para diversidade de género na operacdo do sistema de
transporte coletivo e retencao de emprego para populac¢do de baixa renda (Categoria:
Consultoria e Capacitacao) (C2.S1.P3)

Este produto visa implementar um projeto de "Fast track”, isto €, um meio de acelerar o
processo de instrucao para facilitar o acesso de mulheres na operacao para promover a
diversidade de género. Atualmente, as mulheres estdo sub-representadas e
frequentemente ocupam posi¢cdes de menor remuneracdo. A transicdo para 6nibus
elétricos no BRT, bem como a operacdo convencional em si, apresenta uma oportunidade
para incrementar a participagao feminina. Experiéncias em Sao Paulo e Bogota indicam
que motoristas mulheres tendem a gerenciar melhor a bateria dos veiculos elétricos
devido a recuperacdo de energia durante a frenagem e uma reducdo na necessidade de
manutencdo. Além disso, hd uma demanda geral dos operadores por profissionais
condutores, sendo também uma oportunidade para ampliar a médo de obra feminina,
promover a inclusdo social e aumentar a diversidade. As acées também serdo expandidas
para garantir a maiores representatividades em outros cargos para além de motorista.

Isso envolvera a implementacdo de politicas de recrutamento que incentivem a
participacdo de mulheres nesses cargos, realizando também um processo de aptiddo em
temas da eletromobilidade e energia limpa, contribuindo para a criagao de
empregos-verdes com equidade de género e a inclusdo de grupos historicamente
sub-representados no setor de transporte publico. Neste sentido, busca-se criar um
ambiente atrativo para o desempenho da profissao, reduzindo barreiras e aumentando o
interesse de contratos de longo prazo para mulheres e pessoas LGBTQIA+, considerando
a legislagdo vigente.

13
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Frente a realidade econdmica da populacédo de Salvador, principalmente das mulheres, e
para ampliar ainda mais o impacto deste projeto, também sera dado capacitacdo para
pessoas de baixa renda em situacao de vulnerabilidade de modo que essas pessoas
alcancem conhecimento profissional que ndo apenas permita a geracdo de emprego e
renda, mas a retencdo deste emprego garantindo estabilidade financeira para essa
populacdo de baixa renda e vulneravel.

Produto 4 - Desenvolvimento e implementagdo de estratégias de comunicagdo sobre
transporte sustentavel (Categoria: Consultoria) (C2.S1.P3)

O produto prevé o desenvolvimento e implementag¢do de uma estratégia de comunicagdo
com o objetivo de melhor externalizar as acdes em prol da mobilidade sustentavel. Tais
acoes terdo foco especial na eletromobilidade e na melhoria da imagem do transporte
coletivo por 6nibus como, por exemplo, campanhas de conscientizacdo sobre os
beneficios do transporte publico para a mobilidade urbana sustentavel e segura, além de
abranger também a pauta de resiliéncia e adaptacgdo climatica.

Componente 3 - GESTAO DO PROJETO (C3)

Produto 1 - Apoio Técnico ao
Programa (Categoria: Consultoria)
(C3.pP))

Este produto consiste em fornecer
apoio técnico abrangente para o
programa de aquisicdo de 6nibus
elétricos e seus componentes
relacionados. Isso inclui a
disponibilizacdo de especialistas para
garantir o sucesso da implementacao
do programa. O apoio técnico
abordara desde a fase inicial de
planejamento até a execugdo e
monitoramento do projeto,
assegurando a eficiéncia operacional
e a qualidade dos resultados alcancados.

Produto 2 - Supervisao do processo e servicos (Categoria: Consultoria) (C3.P2)

Trata-se da supervisdo do processo e servicos relacionados as licitacdes, contratacoes,
pagamentos da aquisicdo de 6nibus elétricos e outros componentes do projeto. Neste
sentido, essa supervisao busca garantir o cumprimento dos prazos, indicadores e
especificacdes técnicas, e assegurar a conformidade com os padrdes de qualidade e
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seguranca estabelecidos. A supervisdo do processo e servigos serd fundamental para
garantir a transparéncia e eficacia na execucdo do projeto.

iv. PLANO DE ENGAJAMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

O Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) do Projeto é estruturado nos
seguintes eixos:

e Transparéncia e divulgacdo de informagdes relevantes as partes interessadas;

e Participacdo social através de canais acessiveis de interlocu¢do com as partes
interessadas e com a populacdo em geral e atores chave do processo;

e Incorporagdo critica das manifesta¢oes das partes interessadas sobre a execucdo
das atividades;

e Especial atengdo aos individuos e grupos vulnerdveis, em particular na
disseminagéo de informacéo e consulta com esses grupos e individuos;

e Resposta e resolucdo de queixas de forma temy ﬂv‘é.e eficjehté;

o,
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2.IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A identificacdo das partes interessadas representa uma etapa fundamental para garantir
seu engajamento efetivo e deve ocorrer de maneira continua ao longo do
desenvolvimento do projeto. Este documento apresenta uma sintese dos resultados desse
mapeamento e evidencia como esse processo tem sido conduzido de forma permanente e
integrada as demais fases do projeto.

i. CONCEITO

As partes interessadas no projeto sdo compreendidas como individuos, atores, grupos ou
instituicdes que:

e Terdo impactos diretos ou indiretos, positivos ou negativos, decorrentes das acdes
do projeto — denominadas ‘partes afetadas’;

e Possuem interesse legitimo no desenvolvimento do projeto, seja porque seus
interesses podem ser influenciados, seja porque tém capacidade de impactar seus
resultados — sendo, portanto, ‘partes interessadas’.

16



v

SALVADOR

PREFEITURA

Esses publicos podem ser agrupados em categorias principais, considerando seu nivel de
envolvimento e influéncia na iniciativa, incluindo:

Participantes diretos da execucado e coordenacao (PP): majoritariamente
formado pelo poder publico, através da Secretaria Municipal de Mobilidade
- SEMOB e Casa Civil;

Agentes com influéncia direta sobre a implementagdo (IDP), através de
orgdos e setores do poder ptblico como as Prefeituras Bairro, Fundacéo
Mario Leal Ferreira - FMLF, Superintendéncia de Obras Publicas,
Superintendéncia de Transito - Transalvador, Secretaria de
Sustentabilidade e Resiliéncia - SECIS, Corpo de Bombeiros do Estado da
Bahia e os Operadores do Sistema de Transporte Coletivo;

Agentes com influéncia indireta (IIP);

Grupos diretamente impactados pelos resultados (DA);

Grupos indiretamente impactados pelos resultados (IA).

A identificacdo adequada dos representantes desses publicos é fundamental para a
construcao de processos de comunicagdo eficazes e para a legitimacdo das decisoes. Tais
representantes sdo entendidos como pessoas designadas por seus pares para
representd-los e defender seus interesses em foruns especificos. No contexto do projeto,
espera-se que atuem como pontes de didlogo, promovendo:

a comunicacado bidirecional entre o projeto e os grupos interessados;

o0 apoio a deliberacdo e a tomada de decisées;

a oferta de informacdes relevantes sobre as dinamicas locais, favorecendo a
adaptacdo das acgoes;

e o fortalecimento da cooperacdo para viabilizacao das etapas do projeto.

A escolha de representantes legitimos é decisiva para garantir confianca, adesédo e a
efetividade dos processos mediadores. Durante a implementacdo do Projeto de
financiamento para a transicdo sustentavel em Salvador, sera conduzida uma verificacdo
da legitimidade desses representantes por meio de interacdes informais com uma
amostra aleatdria dos envolvidos. O objetivo é compreender se a escolha ocorreu de
forma participativa, democratica e inclusiva, assegurando a representacdo de diferentes
perfis sociais e comunitarios.
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ii. METODOLOGIA

A identificacdo das partes interessadas do projeto acontece através de uma atualizacdo
realizada constantemente de atores envolvidos em diferentes etapas do projeto,
realizando workshops, oficinas, visitas e entrevistas com o publico envolvido e
impactado. Para a composicdo do PEPI, foi reunida a identificacdo maturada de atores
envolvidos no escopo deste projeto, aqui apresentado, com base nas informacdes
fornecidas pela equipe técnica dos subcomponentes do Programa, nos estudos que
embasaram o desenho das atividades e dados secundarios sobre as regides que serdo
atendidas. Essa identificacdo é aprimorada a partir de workshops de alinhamento
estratégico que sdo realizados para projetos estratégicos da SEMOB, além de outras
atividades usadas para obter informacdes em consulta publica. Para o acompanhamento
de atividades previstas no caminho critico construido e atualizado nestes workshops, a
SEMOB realiza reunides periddicas semanais, sendo intercalada em reunides que
concentram informacgdes de providéncias sobre o sistema convencional e outras reunides
com foco no sistema estruturante de BRT. Estes encontros reinem atores chaves,
representantes de cada nucleo, setor, seja operacional ou social, e buscam acompanhar as
providéncias tomadas, além de observar os efeitos de acoes executadas.

Essas agendas periddicas estdo programadas para serem realizadas durante a execu¢do
do Projeto de Salvador, sendo também acompanhadas de pesquisas de satisfacdo entre
outras andlises para o acompanhamento de indicadores e sua divulgagdo junto as partes
envolvidas. Desse modo, a identificacdo de partes interessadas sera tratada como um
processo continuo, inclusive com acoes ja executadas de escutas da populacdo por meio
de QRCodes disponiveis nos veiculos e estacoes para facilitar o recebimento de
contribuicdes da populacdo e por meio da Ouvidoria do 156. As equipes de execucao,
parceiros e 0 mecanismo de queixas e reclamagdes sdo fontes para uma constante
retroalimentacao da identificacdo de partes interessadas. Caso ocorra a identificacdo de
nova parte interessada, sera feita sua inclusao no PEPI e serdo desenhadas atividades de
envolvimento e comunicacao especificas e adequadas a sua realidade.
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iili. PARTES INTERESSADAS

As siglas que indicam Interesse e influéncia, possuem indicacdo a seguir:

Participantes diretos da execuc¢do e coordenacdo (PP);
Agentes com influéncia direta sobre a implementagao (IDP);
Agentes com influéncia indireta (IIP);

Grupos diretamente impactados pelos resultados (DA);
Grupos indiretamente impactados pelos resultados (IA).

Atuacgao no Interesse & Efeito do projeto na parte

Parte Interessada ) N .
Projeto Influéncia interessada

Melhoria do sistema com
adocdo de novos 6nibus zero

emissoes e zero ruidos e
DA ampliagdo da capilaridade da

) rede de média e alta capacidade
de transporte com a
inauguragdo de novas linhas
estruturantes

Populacdo geral da cidade Beneficidrios (C1.S1)

Populagdo geral da cidade, em
especial jovens e minorias de
baixa renda, indigenas,
imigrantes, pessoas Beneficidrios (C1.S1)
LGBTQIA+, idosos, moradores
de favela, PCD, mulheres,

Implantagao de Eletroterminais
de recraga com Eletrohubs, que
contam com sala
multifuncionais para
capacita¢do de pessoas no setor

. da eletromobilidade
quilombolas e negros.
Populagdo do entorno, Melhoria da microacessibilidade
especialmente como Vale das através da implantacédo de
Pedrinhas, Santa Cruz, Vale s equipamentos verticias
" ’ Benef C1.52
das Muricocas, Brotas, eneficiarios ) DA conectando o alto das cumeadas
Engenho Velho da Federacao, e os corredores de coletivos em
Candeal, Itaigara e Pituba vias de fundo de vale
Ampliacdo da fluidez de
embarque com estagées
modulares em rotas de linhas de
x . . BRS, melhorias de
Populagdo geral da cidade Beneficidrios (C1.S2) DA, microacessibilidade corm

qualificagdo do modo ativo e
seguranca vidria, agdes e obras
com infraestrutura verde e azul
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Populagdo geral da cidade

Populagdo afetada e
beneficiada pela
modificacoes da rede
(C1.S1,C2)

DA, IA

Ampliacdo da rede integrada de
corredores implicam em ajustes
operacionais com itinerarios
alterados e divulgacdo das novas
linhas e alternativas de
integracdo

Mulheres, em especial negras

e em situacdo de risco

Beneficiarios (C2)

IA

Programas de ampliacdo de
diversidade de género na
operacdo do sistema de
transporte, sendo conduzido
acdes para acelerar, aumentar e
facilitar o acesso da diversidade
no setor

Operadores de Transportes,
em especial Consorcio BRT
Salvador

Parte interessada das
acoes (C1.81,C1.S2 e
C2)

DA, IA,

Aumento da eficiéncia
operacional com implantacdo de
inteligéncia e gestdo de
corredores e estacdes de
prepagamento, maior
sustentabilidade econémica por
tornar o sistema mais atrativo
com expansdo da rede e ado¢do
de 6nibus novos elétricos zero
emissdes e zero ruido com
menores custos operacionais,
incluindo Eletroterminais de
recarga

Agéncia Reguladora e
Fiscalizadora de Servicos

Definicdo do modelo

Seguranca na definicdo do
modelo de negécios visando a

de negbcios (CLS1) , eficiéncia técnica, qualitativa e
Publicos (ARSAL) & ’ econdmica dos servicos da
concessao
Apoio na defini¢ao do Seguranga juridica visando
Procuradoria Geral do modelo e andlise direitos e deveres que devem ser
Municipio (PGM) juridica na aquisicdo , respeitados frente as indicacoes
P da frota pelo contratuais para viabilizacdo da
municipio (C1.S1) modelagem
Mobilizagao e apoio no .
desenvglvimegto de Envolvimento dos atores chave
x . . . do processo de planejamento e
Fundacdo Mario Leal Ferreira projetos e . P . pane .
(FMLE) planejamento urbano intervencdo urbana da cidade de
1o entorno das Salvador e alinhamento das
estacdes acoes estratégicas da cidade
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Apoio para
consolidacdo de . /s
. - . (;) . Alinhamento de politicas e
Secretaria de Sustentabilidade = projetos e politicas de . N ~
caA A acdes de mitigagdo e adaptacdo
e Resiliéncia (SECIS) resiliéncia e . .
. ~ ~ climdtica no contexto urbano
integracdo de a¢des

verdes e azul

. . Promocdo da L.
Secretaria de Politicas para . . ¢ n Aumento do alcance de praticas
N diversidade de género x .
Mulheres, Infancia e - e programas de promogao social
na operacdo do BRT e A
Juventude (SPMJ) 1. de género
transporte publico
Secretaria de Apoio em a¢oes de Aumento do alcance de praticas
Desenvolvimento Econdmico, = inclusdo e retencdo de e programas de promogdo
Emprego e Renda (SEMDEC) emprego emprego e renda
Apoio em agdes de Alinhamento de treinamentos e
Corpo de Bombeiros mitigac¢do e prevencdo acdes mitigacdo e prevencdo de
de riscos de incéndios riscos e incéndios
Elaboracdo,
implementagao,
Unidade de Gestora do Projeto gestaoe
(UGP), 6rgéo executor e Banco  monitoramento do , , Fortalecimento institucional
Mundial (BIRD) projeto, sendo cada
organizag¢ao com

papel especifico
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iv. INDIVIDUOS E GRUPOS DESFAVORECIDOS
OU VULNERAVEIS

Aspectos de vulnerabilidade sao encontrados entre os seguintes grupos diretamente
afetados pelo projeto.

e Mulheres — especialmente no acesso ao emprego na operacao do Transporte
publico coletivo, além de impactadas por lacunas a serem melhoradas em
seguranca vidria e conforto de deslocamento, dado que sdo maior parte dos
passageiros;

e Pessoas de baixa renda — beneficiadas tanto pela melhoria do transporte, em
eficiéncia, modicidade tarifaria e conforto quanto pelas acoes de capacitagdo e
geracdo de empregos;

e Jovens de baixa renda — foco em capacita¢do e formacgdo para novos empregos
no setor de transporte sustentavel;

e Pessoas LGBTQIA+, indigenas, negros e quilombolas — mencionadas
explicitamente nas acoes de capacitacdo e inclusdo na operagao do sistema, além
de cursos com parcerias que poderao ocorrer nos EletroHubs, realizando
cooperacOes com regramentos para inclusao e/ou priorizacdo dessas pessoas;

e Pessoas com deficiéncia (PCD) e Idosos — foco na acessibilidade de estacoes,
calcadas e equipamentos, principalmente ao redor das esta¢des e PEDs, o que
devera se desdobrar em melhorias de acessibilidade e travessias de pedestres
(semaforos adaptados).

e Moradores de areas vulneraveis e comunidades — considerados para melhorar
seu acesso a infraestrutura de transporte qualificada, eficiente, segura e
sustentavel. Muitas vezes habitam em dreas de topografia acidentada,
dificultando o acesso aos corredores que se concentram em vias de fundo de vale.

Dentre esses grupos, os aspectos de vulnerabilidade potencialmente presentes sdo:
m Pobreza ou inseguranca financeira,

» Vulnerabilidade territorial;

m Desigualdade de género e raga;

» Vulnerabilidade de criancas, adolescentes e idosos;

m Pessoas com deficiéncia.
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As acOes de engajamento das partes interessadas serdo planejadas de forma a promover a
inclusio dessas pessoas. E sabido que o municipio de Salvador preserva uma cultura rica
e diversa. Importante destacar que a drea de abrangéncia do projeto em questdo nao
impactara adversamente nenhum dos nucleos culturais desses representantes.

3. ENVOLVIMENTO NA PREPARACAO DO PROJETO

O Projeto de financiamento para transi¢do sustentavel da Prefeitura de Salvador que esta
em processo de preparacao junto ao Banco Mundial vem realizando o envolvimento das
partes interessadas desde sua concepg¢do, devendo seguir nesta mesma linha até sua
implementac¢do. Como forma de promover e garantir a participacdo social e
conjuntamente envolver e engajar atores chave do processo, etapas de Consulta Publica
sdo elaboradas com determinada constdncia conforme descrito a seguir.

O PEPI detalha o cronograma e as estratégias de envolvimento das partes interessadas ao
longo do projeto, incorporando suas opinides. Dessa forma, configura-se como um
documento transparente e participativo. Na sua elaboracao, identificam-se os pontos de
vista dessas partes, que sdao consultadas para mapear riscos e potencialidades para a
implementacdo do projeto.

Inicialmente, na fase preparatoéria, atores foram identificados e consultados em
encontros para analisar riscos, desafios, problemas e beneficios das atividades
planejadas, principalmente no que se trata no processo decisério de consolida¢do do
sistema de transporte e corredores de BRT.

Essa consulta considerou as particularidades de cada ator ou grupo social impactado.
Também sdo reunidos itens extraidos da pesquisa de satisfacdo e acompanhamento da
implantacdo do projeto do BRT através do formuldrio de QRCode que permanece
disponivel a qualquer tempo dentro dos 6nibus e estacdes e que é analisado
mensalmente conforme sdo acumuladas contribui¢oes.

O Quadro 2 a seguir resume os principais participantes identificados, as demandas
colhidas e como elas sdo enderecadas pelo atual projeto junto ao Banco Mundial.




Demandas e desafios

Parte Interessada
apontados
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Enderecamento das demandas
através do projeto

- Falta de conforto nos
onibus. Frota antiga e
com estado de
conservagao regular
- Falta de conforto nos
pontos de 6nibus. Pontos
sem abrigos ou pequenos
frente a sua demanda
- Falta de comunicac¢do
quanto as modificacoes
de linhas e itinerarios
executadas no sistema de
transporte coletivo
Melhorias sugeridas:

- Criagdo de Grupo de
Trabalho especifico
voltado a promover agdes
de melhoria no
transporte coletivo
- Modernizagdo da frota
- Implementacdo de
estacdes modulares e
qualificagdo de terminais
- Melhora da
comunica¢do com as
comunidades

Passageiros do
Transporte Coletivo

- Reforc¢ar e viabilizar renovagao de frota
para melhorar a percepgdo da qualidade e
atratividade do sistema de transporte
coletivo frente aos modos individuais e nao
motorizados;

- Implantac¢do de esta¢des modulares e
renovacdo de abrigos de Onibus,
principalmente em pontos de maior
demanda;

- Promover a¢des com a articulacdo de
Prefeituras-Bairro para ampliar o processo
de divulgacéo dos beneficios do sistema,
facilitando o entendimento das
possibilidades de integragdo através de
visitas guiadas junto as comunidades
impactadas pelas novas linhas troncais;

- Articulacdo de grupo de trabalho
especifico para melhorias de pontos criticos
estratégicos mapeados em pesquisas de
satisfacdo;

- Monitoramento constante de opinides
recebidas de passageiros do sistema através
de formuldrios de QRCode disponiveis a
qualquer tempo nos 6nibus e estacoes;

- Melhoria da microacessibilidade através
da implantacao de equipamentos verticias
conectando o alto das cumeadas e os
corredores de coletivos em vias de fundo de
vale
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- Capacitacao de mulheres para atuar como
motorista e outras dreas da operacédo
(mudanca de categoria da CNH, e outros
cursos voltados para manutencdo)

- Capacitagdo pratica para as mulheres que

- Falta de capacitacao
para mulheres

- Falta de oportunidades N A
A ndo possuem experiéncia
por auséncia de .
A - Treinamentos e rodas de conversas com o
experiéncia s s o
. . publico interno (principalmente homens)
Mulheres motoristas e - Ambiente e ~ L1
. o . para sensibilizacdo e prevencdo de assédio
aspirantes a profissoes majoritariamente .
. . no ambiente de trabalho
relacionadas ao masculino . . .
- Melhoria da infraestrutura dos mddulos
transporte - Seguranca da mulher na ..
~ de conforto nos terminais e nas garagens
funcdo e nos . . .
- Realizacdo de pesquisas para monitorar o
deslocamentos
conforto e seguranca das mulheres no
- Infraestrutura dos .
, transporte coletivo
madulos de conforto nos . . N
. - A¢des de comunicagdo com a populagao,
terminais e garagens _ .
com o objetivo de promover maior
aceitagdo e valorizacdo da atuagdo feminina
no transporte coletivo
- Altos investimentos = - Implanta¢do de infraestrutura de recarga
iniciais tanto em logistica  a cargo da Prefeitura com carregadores
de infraestrutura de rapidos duplos, permitindo que sejam
recarga quanto para viabilizadas tantao a estratégia de cargas
aquisicao de noturna quando recarga de oportunidade;

equipamentos rodantes; - Viabilizac¢do e articulacdo de testes-pilotos
- Tempo de recarga dos ' com diferentes modelos de 6nibus elétricos

onibus podem para melhor afericdo e conhecimento do
inviabilizar a operacao; funcionamento e desempenho dos
Operadores de - Desconhecimentos  equipamentos, tanto pela prefeitura quanto
iniciais com referéncia as pelos operadores;
Transportes, em . - .
especial Consércio BRT .tecn?loglas e marcas - Localizacdo da 1n,fra%estrutur'a de recarga
Salvador disponiveis no mercado e em terrenos publicos, cedidos aos
caréncia de fabricantes = operadores para estocagem e recarga em
disponiveis no mercado pontos estratégicos adjacentes aos
nacional; corredores reduzindo a quilometragem
- Distancia das garagens 0cCiosa;
com os itinerarios - Articulacdo com parceiros nacionais e
troncais aumentando  internacionais como GIZ, WRI Brasil, ITDP,
quilémetragem ociosa; ICLEI, BIRD, FioCruz entre outros para
- Preocupacgfes com buscar compreender as vantagens da
logistica para recarga eletrificacdo da frota e disseminar o
noturna, sendo conhecimento em conjunto com os
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necessario viabilizar operadores;
recargas de oportunidade; - Articulacdo junto a Transalvador para
- Demanda pararedugdo  viabilizacdo de semaforos inteligantes.
de tempos semafdricos
impactando no tempo de
viagem do sistema de
BRT.

Apontado o desafio de
APAE - Associacdode  acessibilidade e sugestdo  Implantado um ponto de parada da linha
Pais e Amigos dos de reduzir tempo de estendida do BRT para facilitar o acesso ao
Excepcionais caminhada até o acesso sistema.
aos onibus do BRT

Desafios apontados:
- Dificuldade na travessia
da Avenida Vale do Torord

Associac¢ao Baiana de Elaboracdo de projeto junto a Transalvador
Cegos Melhorias sugeridas: para implementacao de travessia
- Implementacdo de
travessia de pedestres
com dispositivo sonoro
Desafios apontados: x . s
POt - Adocdo de semaforos inteligentes com
- Impactos na fluidez do .
trAnsito prioridade para o BRT;
TRANSALVADOR . - Melhoria no processo de gestao e
- Necessidade de uma . e . .
. . fortalecimento institucional junto a
maior equipe de agentes
e 2 SEMOB.
para fiscalizac¢do
- Falta de continuidade da
malha cicloviaria da . . <
cidade Estdo contemplados no projeto a resolucao

I - . das descontinuidades e melhoria da
Associacdes de Ciclistas - Necessidade de s . -
seguranca viaria nas travessias e ampliacdo

expansdo da rede .
P do modo ativo

ciclovidria e articulacdo
com outros modais

- Piora das condi¢ées do = - A¢bes de comunicagdo que destaquem os

transito em funcdo da beneficios para toda a sociedade
implantacao de faixas - Melhoria das condi¢6es de seguranca
Populagdo em geral dedicadas ao 6nibus  vidria e microacessibilidade, em especial, ao
- Dificuldade na travessia longo da Avenida Vasco da Gama
das vias do percurso do - Elaboracdo de plano de a¢do para o
BRT horizonte de 2025 a 2028
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i. ANTECEDENTES DO ENVOLVIMENTO

Para a definicdo das atividades participativas e dos trechos de intervencdo considerados
no presente projeto, foram levadas em conta as a¢des desenvolvidas no ambito do Plano
de Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador (PlanMob Salvador), elaborado entre 2017
e 2018. Durante a elaboracao do PlanMob, foram realizadas diversas oficinas
participativas abertas a populagdo, escutas setoriais com conselhos e especialistas da
area de mobilidade, bem como atualiza¢des da matriz origem-destino da cidade,
buscando refletir de forma fiel a realidade dos deslocamentos e as demandas locais. Além
disso, dado a rapida ampliacdo de ciclovias e ciclofaixas e alcance de metas previstas no
PlanMob Salvador para 2025 serem alcanc¢adas ainda em 2023, foi iniciado o processo de
desenvolvimento de um Plano Cicloviario de Salvador em 2022, e foram realizadas e aqui
consideradas as atividades de participa¢do social realizadas no contexto até sua entrega
em 2024. Este processo incluiu oficinas presenciais para escuta da populacao, contagens
sistematicas de ciclistas em pontos estratégicos da cidade, além da realizagdo de
enquetes e consultas publicas online, ampliando o alcance do engajamento popular.
Paralelamente, esta em fase de elabora¢do uma nova matriz origem-destino baseada em
dados méveis, trazendo um retrato ainda mais detalhado dos padrdes de deslocamento.

O préprio PlanMob Salvador ja havia apontado a necessidade de ampliacdo das
alternativas de transporte nao motorizado, bem como a priorizacao de solu¢des de baixa
emissdo ou zero emissoes. Desde entdo, uma série de estudos e relatérios foram
produzidos para entender melhor os beneficios da eletrificacdo da frota de transporte
publico, ndo apenas sob o ponto de vista da eficiéncia energética e econdmica, mas
também considerando os impactos positivos na satide publica, especialmente na reducio
de doencas cardiorrespiratérias, e na produtividade econémica urbana. Esses relatérios
contaram com uma ampla participacao, envolvendo inclusive entidades como a FioCruz,
C40, GIZ, WRI Brasil, ITDP Brasil entre outros atuantes no setor. A realizacdo da Semana
Latino Americana do Clima em 2019 também permitiu ampliar as discussdes sobre o
tema, envolvendo praticas e permitindo a Salvador uma oportunidade de conhecer
melhor e expor os desafios locais de forma mais ampla. Esse protagonismo também
permitiu ao Municipio realizar testes pilotos com varios modelos de dnibus elétricos ao
longo dos anos.

Outras iniciativas relevantes para a construc¢do desse processo envolveram o
desenvolvimento do Plano de Acdo Climatica de Salvador, realizado entre 2021 e 2022.
Este plano apontou ag¢des prioritarias voltadas para a protecdo e adaptagao dos grupos
sociais mais vulneraveis frente as mudancas climaticas, reforcando a importancia de
projetos que contemplem soluc¢des de mobilidade sustentavel e inclusiva. Ainda no
histoérico de envolvimento comunitario, destacam-se as acoes de comunicacdo e escuta
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social realizadas durante a implantacao das linhas do BRT de Salvador. Antes mesmo do
inicio das obras, em 2015, foram promovidas reunides nas areas impactadas, buscando
apresentar o projeto, discutir alternativas e mitigar os impactos sociais. Esse processo foi
mantido ao longo da implantacao de cada trecho, com a realizagdo de visitas sociais, em
que representantes das comunidades afetadas puderam acompanhar, de forma
orientada, como a nova rede integraria suas areas ao restante da cidade. Essas visitas
tiveram como objetivo desmistificar dividas recorrentes sobre o funcionamento da
integracdo tarifdria do sistema de transporte publico de Salvador, que permite a
realizacdo de integracdes gratuitas no intervalo de duas horas para linhas urbanas e de
trés horas para linhas metropolitanas. Esse mecanismo garante uma ampla
conectividade com custo acessivel, favorecendo especialmente a populacdo de baixa
renda.

As atividades de acompanhamento social também contemplaram pessoas com
deficiéncia, que participaram de visitas para avaliar a acessibilidade das novas estacdes
do BRT e, inclusive, agregar com sugestdes de melhoria. Essa escuta direta garantiu que
ajustes fossem feitos para promover maior inclusao e conforto no uso do transporte
publico. Assim, o projeto atual consolida um processo continuo de didlogo com a
populacdo e de levantamento técnico de informacdes iniciado com o PlanMob Salvador e
fortalecido ao longo de diversas iniciativas subsequentes. As decisdes tomadas refletem
uma construcdo coletiva, priorizando interven¢des que promovam inclusao social,
sustentabilidade ambiental e melhoria da qualidade de vida urbana. Por fim, vale
destacar que etapas desse processo eram entendidas como modalidades iniciais e
terminaram fazendo parte de um processo continuo, como é o caso das pesquisas através
do uso de QRCodes dentro dos Onibus para ouvir a opinido da populacéo e trazer esses
temas para as discussdes e reunides semanais operacionais que ocorrem desde 2022 na
SEMOB.
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Em relacdo a promocéao da eletromobilidade, também foram realizadas oficinas de
capacitagdo com diferentes 6rgdos da prefeitura, incluindo agentes de transito e
transporte, para sensibiliza-los sobre a necessidade e importancia de se avancar com a
transicdo energética no transporte coletivo. Especialistas de organizacdes do terceiro
setor ministraram a atividade que possibilitou um melhor conhecimento sobre as
vantagens dos Onibus elétricos a bateria frente a outras tecnologias como diesel, HVO,
hidrogénio, gas natural e também quanto ao 6nibus elétrico com catendria (trélebus). A
capacitagdo também oportunizou o esclarecimento de diividas e de mitos relacionados a
tecnologia como, por exemplo, sobre a questdo da demanda energética crescente frente a
essa transicdo. A agdo foi de grande importancia para melhor alinhar conceitos e
conhecimento dentro da propria prefeitura.

Adicionalmente, como forma de difundir o conceito e beneficios da eletromobilidade na
populacdo em geral, foram engajados os busélogos da cidade. A cada novo teste
operacional com modelos de 6nibus elétricos de diferentes fabricantes com atuacédo no
Brasil, os busélogos sdo convidados pela SEMOB para realizarem uma viagem exclusiva
no novo veiculo acompanhados por funcionarios da SEMOB e da empresa fabricante.
Essa oportunidade gera uma midia positiva espontanea e ajuda a construir um apoio
popular no avango da eletromobilidade em Salvador.
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ii. CONSULTA PUBLICA

De forma geral, as consultas publicas que ja foram realizadas no ambito da preparac¢éo
deste projeto tiveram como intenc¢do envolver as partes interessadas através da
divulgacdo de disseminacdo de informacoes e diagndsticos para que fossem subsidiadas
discussoes e debates sobre grandes desafios enfrentados em diferentes temas.

Em suma, as consultas realizadas possuem o objetivo de colher as contribuicdes, criticas,
sugestdes e demais manifestacdes relacionadas a mobilidade e aos impactos que este
projeto deve aportar ao longo de sua execucao. Nesse sentido, sao mantidos os registros
de documentos pertinentes desde as providéncias tomadas ao processo de implantacao
do projeto do BRT, no site eletronico do sistema’, que serd o mesmo site onde estara
disponivel para consulta este documento. Também ha registros referentes ao
desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, também disponivel em
site eletronico®. Esses processos foram os catalisadores iniciais das oficinas, workshops e
escutas setoriais que consolidaram um caminho de mdo dupla permitindo um melhor
entendimento das necessidades da populacdo, como também fornecendo insumos de
prognosticos e diagnésticos relacionados aos desafios da cidade, demonstrando os
impactos em cendrios futuros.

Posteriormente, durante a realizacdo do Plano Cicloviarios da cidade?, foram envolvidos
atores da sociedade civil e liderancas de associacdes de movimentos em prol da
mobilidade ativa para o engajamento em oficinas presenciais e on-line para o
recebimento de contribui¢des em geral. Em paralelo, para além das pesquisas de
satisfacao que sdo realizadas duas vezes por ano em diferentes metodologias, a equipe da
SEMOB também disponibiliza um formulario que pode ser acessado pela populacdo para
o compartilhamento de informacdes a respeito da sua experiéncia na utilizacdo do
transporte coletivo.

! https://brt.salvador.ba.gov.br/documentos/

2 http://planmob.salvador.ba.gov.br/

3 hitps:/mobilidade.salvador br/plano-cicloviari
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iii. DIVULGACAO DA CONSULTA PUBLICA

As acoes de consulta publica e aos demais instrumentos socioambientais do projeto
foram amplamente divulgadas por meios dos sites oficiais, imprensa e outras midias
sociais com a devida antecedéncia. Isto se tornou necessario principalmente em
atividades onde hd a necessidade de maior adesdo da populacdo em formatos
presenciais, como, mais recentemente, as oficinas participativas do Plano Cicloviario, que
contou com a divulgacdo em diversos veiculos de imprensa para divulgacdo dos
diferentes locais da cidade onde estariam sendo realizadas essas oficinas participativas.

De qualquer forma, a consulta publica tem como objetivo colher todas contribuicdes,
criticas e sugestdes relacionadas a execucdo do projeto. Esse processo tem se mantido de
forma continua através de mecanismos criados pela equipe da Prefeitura, através da
realiza¢do de pesquisas qualitativas e quantitativas.

iv. DEVOLUTIVAS

Os comentarios recebidos dentro dos processos participativos e demais instrumentos
sdo unificados para a entidade gestora do projeto que terdo a responsabilidade de
deliberar sobre a avalia¢do e eventuais modifica¢des no documento.

Tal como realizado no processo participativo de planos anteriores, todos participantes
que realizarem comentarios receberdo uma devolutiva acerca de questionamentos
levantados.
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4.ENVOLVIMENTO PREVISTO DURANTE O
PROJETO

As atividades de envolvimento das partes interessadas estdo presentes em todas as
etapas e componentes do projeto em Salvador, devendo ser conduzidas de forma
continua ao longo da implementacéo, gestdo, comunica¢do, monitoramento e avaliacdo
das acdes. O planejamento descrito a seguir visa garantir o engajamento efetivo e
transparente das partes interessadas ao longo do ciclo do projeto.

A equipe socioambiental vinculada a Prefeitura Municipal de Salvador, por meio da
Secretaria de Mobilidade (SEMOB) e com apoio técnico de especialistas das areas social e
ambiental, ja estdo responsaveis por agbes em andamento de engajamento durante a fase
de preparacdo. O projeto também contara com suporte de equipes de supervisao técnica
socioambiental e de gerenciamento de projetos, que irdo atuar na facilitacdo da
comunicacdo com os publicos envolvidos, no fortalecimento do processo de participacédo
e na gestdo do Mecanismo de Queixas, sob coordenacao da SEMOB.

i. PRINCIPIOS

O projeto adotara os seguintes principios para nortear o engajamento das partes
interessadas, alinhando-se as boas praticas de abordagem ja adotadas em agdes
anteriores:

e Transparéncia e continuidade: o didlogo sera promovido de forma sistematica ao
longo de todo o ciclo do projeto, por meio de consultas publicas e outras formas de
participacdo, com abertura a escuta ativa e sem qualquer forma de coercéo,
manipulacdo ou intimidacao;

e Participacdo informada e escuta qualificada: as informacgdes serdo
disponibilizadas em linguagem clara, acessivel e nos formatos adequados ao
publico-alvo. Todas as partes interessadas terdo a oportunidade de se manifestar,
e suas contribuigdes, criticas e sugestdes serdo analisadas e consideradas na
conducao do projeto;

e Inclusdo e equidade: a identificacdo de publicos interessados e afetados sera
continua e sensivel as dindmicas locais, de modo a ampliar a participacdo e
fortalecer relagdes de confianca. Os processos de consulta serdo inclusivos e
garantirdo acesso equitativo a informacao, com especial aten¢do a grupos em
situacdo de vulnerabilidade social.
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ii. MEIOS DE COMUNICACAO, DIVULGACAO E
ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

Os materiais informativos e canais de comunicacdo serdao definidos com base no
mapeamento dos meios mais eficazes para atingir os diferentes publicos envolvidos,
promovendo acesso a informacao, escuta e participacdo. Esses materiais também
incluirdo orientagdes sobre o funcionamento do Mecanismo de Queixas e seus canais de
atendimento, como atualmente ja operam pela prépria Ouvidoria da SEMOB.

As consultas iniciais apontaram que os meios mais eficazes de comunica¢do com as
comunidades impactadas incluem o uso de midias digitais, imprensa, distribuicdo de
panfletos e cartazes em pontos estratégicos, uso de “moto-som” em comunidades, além
de campanhas em radios comunitdrias. Esses canais serdo priorizados para garantir uma
comunicacdo acessivel e ampla, especialmente nas areas mais sensiveis a intervencdo do
projeto. Entre os principais meios de comunicagdo e acoes que ja foram e vém sendo
tomadas no contexto do projeto, estao:

- Site oficial: brt.salvador.ba.gov.br e da SEMOB
https://mobilidade.salvador.ba.gov.br/

- Divulgacdo de informacoes gerais, avisos de licitacdes, detalhamentos
sobre o programa, e indicac¢do do site oficial da Prefeitura com contetidos
especificos do projeto do BRT (brt.salvador.ba.gov.br);

- Fale conosco e Ouvidoria: canais de comunica¢do para recebimento de
comentarios, sugestdes criticas e reclamagoes;

- Redes Sociais: Instagram, Threads, X e outros canais digitais de redes sociais

- Ampla divulgacdo de postagens periddicas sobre as atividades e fases do
projeto, incluindo assuntos relevantes relacionados ao ptblico em geral;

- Veiculacdo de campanhas de mobilizacdo das partes interessadas para
participacdo de decisdes e atividades;

- Divulgacdo de atividades participativas, interagdo com o publico,
apreciacdo de manifestacdes, criticas e devolutivas;

- Monitoramento da opinido publica sobre o projeto.

- Meios alternativos de comunicacao: radios, carros de som e moto som

- Para maior abrangéncia da divulgac¢do das informagdes do relacionadas ao
processo de implantacdo do Projeto, sdo usados também mecanismos que
possuem maior permeabilidade em comunidades, como carros e “motos de
som”, além de avisos em radios comunitarias.
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Forum eletronico e pesquisa QRCode:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSc5ZTN4uzUSbrmvdi2zpKsoUKe6az5
N7907xqOHbEQaJVZ{7Q

- Comunicacdo direta e constante para recebimento de manifestacdes,
criticas, opinides e sugestdes, além do registro de ocorréncias na area do
ambito do projeto, sendo realizadas delibera¢cdes em reunides semanais
apos analises.

Reunides Periodicas de Gestdo: em ambiente presencial, semanalmente, sdo
realizadas reunides para realizacao de debate e discussoes para deliberacdo de
providéncias relacionadas as areas do projeto com atores chave do processo.

- Ha uma comunicacdo direta dos temas relacionados, sendo listados cada
atividade ou providéncia associada a um setor ou técnico especifico que
deve avaliar as eventuais solucdes e providéncias a serem tomadas;

- Asreunides se intercalam semanalmente entre itens relacionados ao
sistema convencional e outra lista relacionadas aos sistemas troncais
estruturantes de BRT e BRS;

Relatorios, paineis digitais e materiais de planejamento: de forma restrita para
atores especificos, sdo elaborados paineis de analise para auxiliar na tomada de
decisao.

- Esses paineis podem consolidar dados recentes do sistema para um
monitoramento e debate sobre ac6es que devam ser tomadas frente a
situacOes concretas e dados de maior confiabilidade.
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ili. MONITORAMENTO E MECANISMO DE
ATENDIMENTO

O Projeto utilizard, como mecanismo oficial de atendimento a reclamacdes, a estrutura ja
consolidada da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Salvador, acessivel por meio do
sistema Fala Salvador (telefone 156), do portal eletrénico (www.falasalvador.ba.gov.br), do
aplicativo Fala Salvador Cidaddo (para Android e iOS) e pelo e-mail
ouvidoria@salvador.ba.gov.br.

Esse canal garante a populacdo o registro de manifestacdes diversas, como reclamacdes,
dentincias, sugestdes, elogios e solicita¢des, funcionando como instrumento de didlogo
entre o cidaddo e a administracdo publica. Todas as manifestacoes recebem um nimero
de protocolo Unico, que possibilita 0 acompanhamento do tramite e assegura
transparéncia e rastreabilidade do processo de resposta. No contexto do Projeto, as
manifestacdes registradas por meio da Ouvidoria serdo encaminhadas a Secretaria
Municipal de Mobilidade (SEMOB), que conta com um preposto dedicado a articulacdo
com a Ouvidoria, agilizando o encaminhamento e a resposta as demandas relacionadas.
Esse mecanismo reforca o compromisso do Projeto com a transparéncia, a participa¢do
social e o controle publico, permitindo que as partes interessadas se expressem e
contribuam ativamente com o processo de gestdao e implementacao.

Cada manifestagdo recebida é encaminhada a ouvidoria setorial da SEMOB, que realiza a
analise e responde diretamente ao cidaddo. A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)
acompanha e monitora todo o fluxo de tratamento, garantindo que as respostas sejam
dadas dentro dos prazos definidos. O prazo de resposta varia conforme o tipo de
manifestacdo. Seguindo instrugdes, sdo 30 dias para reclamagdes e dendncias
(prorrogdaveis por mais 30 dias), 20 dias para pedidos de acesso a informagdo
(prorrogaveis por mais 10 dias) e prazos varidveis para solicita¢des de servigos, conforme
0 6rgdo responsavel.

A OGM também pode adaptar seu sistema para identificar manifestacdes relacionadas a
projetos especificos, como os financiados pelo Banco Mundial, mediante envio do
portfélio de servicos pela secretaria competente. Através dos meios de comunicagao
disponibilizados mencionados no subcapitulo anterior, qualquer pessoa pode realizar
queixas e dentincias relativas ao Programa, seja relacionada com questdes técnicas,
administrativas, impactos sociais, culturais, ambientais ou ainda as decisdes de
concessao de subvencgdes, ou sobre a representacdo da Unidade de Gerenciamento do
Projeto, ou a atuagdo das organizagdes executoras, violagdes de direitos, violéncia ou
outro tema relativo as atividades do projeto.
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Buscando maior transparéncia para a compreensao do mecanismo de recebimento de
queixas, sera divulgado no site da SEMOB dentro da aba do Projeto contendo todas as
informacdes, detalhes de canais e instrucdes para que a parte interessada possa deixar
sua manifestacdo. As queixas, reclamacdes, dentincias e solicitacdes de reparacgoes de
danos poderao ser realizadas, a qualquer tempo, pelos canais mencionados,
especificados a seguir como Mecanismos de Recebimento:

- Site do BRT Salvador Projeto de Eletrificacdo da frota de 6nibus:
https://brt.salvador.ba.gov.br/pepi-download/
- Viapostal:
Rua Alceu Amoroso Lima, n°® 580
Caminho das Arvores- Salvador- Estado da Bahia.
Cep: 41.820.770
- E-mail:
dpt.semob@salvador.ba.gov.br
- No protocolo da sede da SEMOB:
Rua Alceu Amoroso Lima, n°® 580
Caminho das Arvores- Salvador- Estado da Bahia.
- Telefone:
+55 071 3202-9200
- Ouvidoria
https://ouvidoria.salvador.ba.gov.br/

https://salvadordigital.salvador.ba.gov.br/ouvidoria

Telefone 156, o portal Fala Salvador (fala.salvador.ba.gov.br), o aplicativo “Fala Salvador”
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iv. ACOES DE ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

Abaixo estdo listadas as principais partes interessadas e acoes de envolvimento com
especificidade para os objetivos do projeto.

e Unidade Gestora do Projeto (UGP), 6rgdo executor do projeto, e BIRD:

Reunides periddicas on line e presenciais, circulacdo de materiais de planejamento,
documentos, dados e registros junto a relatérios e paineis de andlise e monitoramento de
indicadores estratégicos do projeto.

e Procuradoria Geral do Municipio (PGM):

Participar do processo decisorio apoiando a definicdo do modelo e andlise juridica para
aquisicdo dos novos 0nibus elétricos, bem como a avaliacdo de eventuais riscos que
necessitam ser mitigados protegendo os interesses do municipio.

A PGM também devera analisar e aprovar documentos legais e processos licitatérios
necessdrios em consondncia com a legislacdo vigente e as instru¢des normativas do
BIRD, também sendo articulado pela UGP para preventivamente garantir a lisura e
transparéncia dos processos.

e Agéncia Reguladora e Fiscalizadora de Servigos Publicos (ARSAL):

Realizar a promocdo e defini¢do do modelo de negdcios visando a eficiéncia técnica,
qualitativa e econdmica dos servicos da concessdo do transporte publico.

e Consorcio BRT Salvador (Concessiondrios):

Contribuir na discussdo da modelagem e indicativos operacionais, além de mobilizar e
adotar medidas concretas para aumentar a diversidade de género na operacdo do sistema
de transporte coletivo.

e Fundagdo Mario Leal Ferreira (FMLF), Secretaria de Infraestrutura e Obras
Publicas (SEINFRA) & Superintendéncia de Obras Publicas (SUCOP):

Através da FMLF sera realizada a mobilizag¢do e apoio no desenvolvimento de projetos de
microacessibilidade no entorno das esta¢des, bem como ag¢des estratégicas que envolvem
o planejamento urbano da cidade. Através da SEINFRA e SUCOP, serdo realizadas as acoes
para executar projetos de qualificacdo urbana envolvendo implantacdo do
EletroTerminal de recarga, estacdes, além de infraestrutura segura e acessivel.

e TRANSALVADOR

Responsavel pela mobilizacdo e executar projetos de sinalizacdo e infraestrutura viaria.
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e Secretaria de Sustentabilidade e Resiliéncia (SECIS)

Apoiar nos projetos de infraestrutura Urbana Segura, Acessivel e Resiliente com
Consolidacio de Areas Verdes

e Secretaria de Politicas para Mulheres, Infancia e Juventude (SPM])

Apoiar na promocdo de a¢des de diversidade de género na operacdo BRT, envolvendo
mulheres motoristas e aspirantes a profissdes relacionadas ao transporte, garantindo a
integracdo de politicas publicas ja estabelecidas e refor¢ando iniciativas de inclusdo no
transporte coletivo.

e Secretaria de Desenvolvimento Economico, Emprego e Renda (SEMDEC)

Apoiar em acdes de diversidade e na retencdo de emprego para a fatia mais vulneravel da
populacdo

v. ATIVIDADES DE ENGAJAMENTO DURANTE
IMPLEMENTACAO DO PROJETO

As atividades de engajamento previstas ao longo da implementacdo do projeto foram
estruturadas para garantir ampla participacdo social, transparéncia e alinhamento das
acoes as necessidades da populacdo. Desde a fase preparatoria, estdo previstas acoes de
comunicacgdo e escuta ativa, como a divulgacdo de instrumentos no site do projeto,
consultas virtuais e o uso de QR Codes para facilitar o acesso de passageiros as
informacdes e canais de participacdo. Além disso, a realizacdo de testes com veiculos
elétricos em operagdo regular possibilitara ndo apenas validar aspectos técnicos, mas
também envolver diretamente passageiros, operadores e entusiastas do transporte
publico no processo de transicdo para uma frota de baixa emissao.

Durante a fase de implementacdo as iniciativas devem abranger desde o lan¢camento
oficial do projeto e atividades do PlanMob até a¢des voltadas a ampliacdo da
infraestrutura ciclovidria e a operacdo de novas linhas do BRT. Esses processos terdo
como foco tanto a populacdo em geral quanto publicos especificos, como associagdes de
ciclistas e comunidades diretamente impactadas pelas intervencdes. Também serdo
desenvolvidos projetos de microacessibilidade, fortalecendo a integrac¢do entre os modais
e priorizando melhorias para grupos que vivem ou circulam nas dreas lindeiras. Dessa
forma, o projeto busca assegurar que as transformagdes geradas sejam resultado de um
didlogo continuo entre poder publico, operadores, sociedade civil e beneficiarios diretos.
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Fase do Periodo , - _
. . Tema Método utilizado Publico alvo |Resp.
projeto estimado
Aferigdo de Articulacao junto a .
. . .. |Passageiros do
qualidade e fabricantes para a realizagao transporte
Preparagao Continuo eficiéncia de testes de veiculos coleti?/o R SEMOB
operacional de elétricos disponiveis no )
. busélogos
equipamentos mercado
Monitoramento da Passageiros do
prpaaciel comma |perepisodes - [Qoses0RCose0s Juanuons  Iseuion
P ¢ passag coletivo e BRT
tempo real
Preparagéo & Monitoramento da Pesquisas anuais de E::iagftzos “
parag - |Continuo Satisfagéo dos .q ~ 'p SEMOB
Implementagéo . Satisfagéo coletivo por
passageiros .
Onibus
o Divulgacao dos Consulta virtual para Todos os
~ 2° semestre |, S . afetados /
Preparagéo instrumentos no participagéo continua com a - SEMOB
de 2025 . . LT . beneficiados
site do Projeto participagao do publico alvo
pelo Programa
. Utilizagao de midias e
2 Seme,Stre Divulgagéo do redes sociais para B
. |2025 até 2° . . Populacéo no
Implementagéo Langamento do anuncios relacionados ao SEMOB
semestre . geral
2026 Projeto lancamento e fases de
execucgao do projeto
2 semesire pesauises, ofnzs o oures
Implementagéo 2025 ate 2 Revisao do atividades para colher Populaggo no SEMOB
semestre PlanMob Salvador |. . geral
2026 insumos para a revisao do
PlanMob Salvador
L Articulacao e aplicacédo de
Ampliagao . L . L
~ . pesquisas, reunides setoriais | Associagdo de |[SEMOB e
Implementagao [2025 - 2028 |infraestrutura -
cicloviaria com atores chave do ciclistas Transalvador

processo

2° semestre

Implementagéo

Replicagao das estratégias

. |2026 até 1° ) de comunicag¢des multicanal [Comunidades
Implementagéo das novas linhas ) ) SEMOB
semestre do BRT conforme a necessidade de |impactadas
2027 cada linha / area impactada
Realizagao de visitas
técnicas e levantamento de
odosde TR 1o |Comunaaces
Implementagdo |2025 - 2028 |microacessibilidad goes p lindeiras SEMOB
mapeamento de pontos .
e impactadas

criticos, consolidando
estudos conceito para
possiveis solugbes
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Com base em experiéncias anteriores, conforme a chegada da nova frota de 6nibus
elétricos, sera possivel ampliar a oferta de servicos e ativar novas linhas, o que implicara
ajustes e melhorias na rede de transporte coletivo da cidade. Para garantir que essas
mudancas sejam compreendidas e apropriadas pela populacdo, esta prevista uma
campanha de divulgacdo integrada, com duracdo aproximada de quatro semanas.

Essas ac¢des vado usar diversos canais de comunicacdo, combinando midia tradicional e
digital, para alcancar publicos em diferentes territérios e contextos. Estdo incluidos
anuncios em radio, carro de som e moto som — este tltimo especialmente direcionado a
comunidades de alta densidade onde o alcance do carro de som é limitado —, além de
pecas em mobilidrio urbano, como abrigos de 6nibus, painéis, relégios digitais,
mega-paineis, defensas de rua e outdoors.

Quando colocados em cronograma estratégico, os outdoors e a midia impressa terdo
inicio ja na primeira semana, funcionando como pré-lancamento informativo, enquanto
os disparos de mensagens via aplicativos (“Zap”) serdo intercalados ao longo do periodo,
de forma a concentrar e reforcar as mensagens-chave.

Também estdo previstas acdes na internet e em sites institucionais, distribuicao de
material impresso com apoio de formadores de opinido e articulacdo com as
Prefeituras-Bairro, assegurando capilaridade e eficiéncia na comunica¢do com todos os
segmentos da populacdo.

vi. CUSTOS ESTIMADOS

A maior parte das atividades prevista para implementar este PEPI tratam-se de
dinamicas ja incorporadas na rotina da SEMOB, sendo essas a¢des descentralizadas entre
diferentes diretorias, como a Diretoria de Transportes, que é onde estdo concentradas
todas atividades e dinamicas operacionais e fiscaliza¢do do sistema de transporte
coletivo, inclusive articulacdes com a comunidade quando tratam de mudancas da rede e
impactos de novas linhas estruturantes em determinadas comunidades.

Outro nucleo que absorvera grande parte das atividades previstas neste PEPI é a Diretoria
de Planejamento de Transportes (DPT), que possui em sua estrutura a geréncia de
Projetos de Mobilidade e Acessibilidade, onde sdo concentradas as discussoes técnicas,
visitas, levantamentos e andlises projetuais de intervencdes previstas no escopo do
projeto. Além desta geréncia, a DPT também conta com uma Geréncia de Estudos e
Pesquisas, que é onde é liderada as dinamicas para aplicacdo da pesquisa de satisfacao,
monitoramento de pesquisas continuas com QRCode, monitoramento dos dados
catalogados dos testes piloto com dnibus elétricos além de diversas outras atividades
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pontuais que sdo realizadas para dar maior assertividade na tomada de decisdo ao longo
do projeto.

Ainda na DPT também ha a Assessoria especial do PlanMob, que tem por objetivo
monitorar acdes estratégicas da implementacdo do Plano de Mobilidade, articulando
horizontes para implantac¢ao dos mais diversos modos, desde o modo ativo - sua rede
cicloviaria e equipamentos de micromobilidade - como também as alteracdes no sistema
vidrio e transporte coletivo estruturante.

Destaca-se que muitas das atividades aqui elencadas, ja foram executadas em fases
anteriores da implantacdo de novas linhas do BRT. Nesse processo, foram identificadas
uma série de licoes aprendidas que estdo aqui incorporadas buscando fortalecer as
estratégias para comunicagdo sobre o transporte sustentavel, visando ndo apenas
comunicar as a¢des do projeto, mas também fortalecer conceitos de incentivo do
transporte coletivo em detrimento do transporte privado individual.

Estas acoes também buscam assegurar que as transformagdes promovidas pela
introducdo dos 6nibus elétricos sejam amplamente compreendidas, apoiadas e
apropriadas pela populagdo e demais partes interessadas. Em suma, objetiva-se garantir
que informacdes estratégicas cheguem de forma eficaz a publicos diversos, e que as
mudancas planejadas sejam acompanhadas por uma comunica¢do consistente, inclusiva
e orientada a resultados, tal como mencionadas anteriormente. As acdes previstas
combinam planejamento estratégico, producdo de materiais, campanhas multicanal,
mobilizag¢do social e consultoria especializada, compondo uma abordagem integrada
para maximizar o impacto das intervencgodes e fortalecer o papel institucional da SEMOB
na gestdo de uma mobilidade urbana sustentavel, conforme detalhadas a seguir.

Desenvolvimento de Estratégia de Comunica¢do e Engajamento

Abrange a elaborac¢do de um plano estruturado que definira mensagens-chave, piblicos
prioritarios, canais e cronograma de a¢des, com base em diagnéstico prévio da situagao
atua para tomada de partida com planejamento sélido, capaz de orientar e dar coeréncia
a todas as demais iniciativas de comunicacao.

Producdo de Materiais Graficos

Com base na elaborac¢do da estratégia, serdo desenvolvidas e criadas pegas visuais e
conteddos informativos adaptados para diferentes meios e publicos, como cartazes,
folders, galhardetes, artes digitais e materiais para mobiliario urbano. Isto assegura a
disponibilidade de materiais padronizados e de alta qualidade para uso ao longo do
projeto, permitindo constancia na comunicagao e identidade do projeto.

Acoes Integradas de Divulgacdao Multicanal
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Trata do esforco necessario para alcancar ampla cobertura e impacto. Inclui a veiculagdo
de mensagens em radio, midia exterior, plataformas digitais, antincios em abrigos,
painéis e outdoors, garantindo capilaridade e frequéncia para consolidar o alcance das
mensagens sobre transporte sustentavel e a nova frota elétrica.

Mobilizacdo e Engajamento

Prevé a realizacdo de atividades presenciais e participativas junto a comunidades,
associagdes e publicos estratégicos, como a viabilizacdo de visitas das comunidades
articuladas junto a prefeituras bairro para que as pessoas possam conhecer o sistema,
como também a realizacdo de eventuais oficinas, rodas de conversa e eventos locais com
atores chave do processo, envolvendo operadores, secretarias, bombeiros entre outros.
Esta atividade é relacionada ao carater mais focalizado, voltadas para publicos e
territérios especificos, e agdes que ja integram o dia a dia entre prefeitura e operacao.

Em relacdo aos investimentos em “acdes integradas de divulga¢ao multi canal” cabe
destacar que a Prefeitura dispde de contratos de mobiliario urbano e exploracdo
publicitdria na qual possui uma cota de participa¢do gratuita inclusa, estando previsto o
seu uso, bem como a compra de cotas adicionais, de toda forma, ambos os investimentos
foram valorados e contabilizados no orcamento aqui previsto.

A previsdo orcamentaria dos custos dessas ac¢des estdo detalhadas abaixo:

ATIVIDADE VALOR

Desenvolvimento de Estratégia de Comunicagédo e Engajamento R$ 150.000,00
Producao de materiais graficos R$ 80.000,00
Acobes integradas de divulgagdo multi canal R$ 270.000,00
Mobilizagcéo e engajamento R$ 50.000,00
Total R$ 550.000,00

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES

i. RECURSOS

A Unidade Gestora do Projeto (UGP) ficard lotada na SEMOB, 6rgao responsavel pela
coordenacao e execucao das atividades institucionais de envolvimento das partes
interessadas no ambito do projeto.
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As atividades e o envolvimento de responsabilidade de subcomponentes e parceiros
serao executadas pelas equipes correspondentes, sempre gerenciada pela UGP. A
implementac¢do do PEPI contara com a equipe técnica da UGP, composta por
profissionais com atuacdo nas areas de coordenacdo geral, assessoria técnica, gestdo
socioambiental, licitacdes e aquisi¢des, gestdo financeira, implantacdo, género e
diversidade, além de comunicagdo e engajamento social.

No que se refere as estratégias de comunicagdo com as comunidades, a Prefeitura ja
dispoe de préticas consolidadas, como o uso de paineis de mensagens variaveis (PMVs)
distribuidos pela cidade, carros de som, radios comunitdrias e moto-som, especialmente
em areas de acesso mais restrito. Esses canais, como os PMVs disponiveis a qualquer
tempo, e outros meios frequentemente utilizados em campanhas publicas, serdo
mobilizados para apoiar a divulgacdo de informagdes e o engajamento social ao longo da
execucao do projeto.

ii. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE
GESTAO

A equipe da UGP fara gestdo geral das atividades e dos recursos destinados ao projeto de
financiamento para transicdo sustentavel de Salvador, com apoio e diretrizes do
Secretdrio de Mobilidade, e em atendimento aos requisitos fiducidrios e salvaguardas do
Banco Mundial.

ili. SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE
(SEMOB)

Criada em 01 de janeiro de 2015, a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SEMOB) é
origindria da reforma administrativa realizada pelo prefeito Antonio Carlos Magalhdes
Neto no final do seu segundo ano de gestdo (2014). Nesta ocasido, a entdo Secretaria
Municipal de Urbanismo e Transporte (SEMUT) foi desmembrada e foram criadas duas
novas secretarias: SEMOB e a Secretaria Municipal de Urbanismo (SEDUR).

A SEMOB assumiu a politica e opera¢do da mobilidade na cidade de Salvador, que envolve
transito — através da Superintendéncia de Transito (TRANSALVADOR), transporte,
acessibilidade, equipamentos de mobilidade, abrigos de 6nibus, estacionamentos
publicos, terminal de travessias Plataforma-Ribeira, Elevador Lacerda, Planos Inclinados,
taxis, moto taxis, entre outras fung¢des relacionadas a mobilidade de Salvador.
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iv. UNIDADE DE PREPARACAO DO PROJETO

Com o objetivo de garantir uma estrutura dedicada a coordenacdo e organizagdo das
acoes necessarias a contratacdo do financiamento internacional para a transicdo
sustentavel da frota de 6nibus de Salvador, foi instituida, por meio do Decreto Municipal
n° 39.019, de 28 de agosto de 2024, a Unidade de Preparacdo do Projeto (UPP).

A criacdo da UPP esta alinhada a autorizacdo prevista na Lei Municipal n® 9.770/2023, que
permite ao Executivo municipal contratar operacdo de crédito junto ao Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), e a Resolucdo n® 37 da
COFIEX, de 13 de junho de 2024, que aprovou oficialmente a preparac¢do do projeto.

A UPP funciona no ambito da Secretaria Municipal de Mobilidade (SEMOB), em
articulacdo direta com a Casa Civil, e tem carater temporario, com duracdo prevista até a
assinatura do contrato de financiamento com o BIRD. Sua coordenacdo é realizada pela
SEMOB, por meio da Diretoria de Planejamento de Transportes (DPT) e da Diretoria de
Gestdo do BRT (DGB).

Entre suas atribui¢cdes, a Unidade é responsavel por conduzir os trabalhos técnicos e
administrativos necessarios a preparacdo do projeto, incluindo:

e Articulacdo institucional com os demais 6rgdos da Prefeitura;

e Organizacgdo e suporte as missdes técnicas com o agente financiador;

e Elaboracdo e envio dos documentos exigidos para aprovacdo do financiamento,
incluindo aqueles destinados a COFIEX e ao Senado Federal;

e Coordenacdo da producdo e revisao de estudos e minutas contratuais;

e Acompanhamento sistematico de todo o processo de preparagdo, com registro e
reporte continuo de suas etapas.

A atuacdo da UPP tem sido fundamental para garantir alinhamento técnico, institucional
e estratégico nas etapas de desenvolvimento do projeto, assegurando a interlocugéo
fluida entre o municipio e o banco financiador e criando as bases operacionais para uma
transicdo segura e eficiente rumo a eletromobilidade em Salvador.
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v. UNIDADE GESTORA DO PROJETO

Com a formalizacdo da operacédo de crédito e o inicio da fase de implementacdo do
projeto de transicdo sustentavel da frota de 6nibus de Salvador, esta prevista a criacdo da
Unidade de Gestdo do Projeto (UGP), que tera papel central na coordenagdo técnica,
administrativa e financeira da execucao do programa apoiado pelo Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD).

A UGP sera vinculada a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SEMOB), que
continuara exercendo papel de supervisdo estratégica e apoio técnico ao longo de toda a
implementacdo. Entre as responsabilidades da SEMOB, estao:

Criacdo e operacionalizacdo da propria UGP;

Acompanhamento técnico e supervisdo das atividades desenvolvidas;

Realizagdo de pagamentos e aportes financeiros vinculados a operacéo;

Planejamento da entrada da nova frota elétrica, incluindo cronogramas e

cadastros em articulacdo com as concessiondrias;

e Elaboracdo dos termos de referéncia e sele¢do das consultorias que integrardo os
componentes do projeto;

e Mobilizacdo dos diversos atores institucionais, operacionais e comunitdrios

envolvidos, incluindo o consércio INTEGRA e as operadoras do sistema.

Ja a UGP tera como foco a gestdo cotidiana e integrada do projeto, garantindo fluidez na
execucao das atividades pactuadas com o BIRD. Suas atribuicdes incluem:

e Manter a interlocugdo direta com o banco financiador;

e Elaborar documentos fundamentais para a gestao do projeto, como o Manual de
Operacdes, os Planos Operacionais Anuais e os Planos de Aquisicdes;

e Conduzir processos de contratacdo de consultorias, servicos e auditorias;

e Preparar pedidos de liberagdo de recursos e realizar o controle fisico e financeiro
das acoes;

e Produzir relatérios de progresso e de monitoramento e avalia¢do;

e Submeter ao longo de cada semestre relatérios para consulta e divulgacdo para
acompanhamento;

e Articular com entidades parceiras e setores privados diretamente impactados
pelas acdes do projeto;

e Acompanhar o cumprimento das salvaguardas ambientais e sociais previstas.

A UGP planeja submeter, ao longo de cada semestre de execucdo, relatérios de progresso
e acompanhamento a consulta publica e a divulgacdo, com o objetivo de promover o
aperfeicoamento continuo do Projeto. Essa iniciativa visa reunir contribuicoes das partes
interessadas, permitindo que sugestdes e recomendacdes sejam consideradas e, quando
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pertinentes, incorporadas ao processo de implementacdo. Apds a consolidacdo de
contribuicdes e compatibilizacdo com diretrizes do Projeto, os relatdrios serdo
finalizados e publicados oficialmente.

A UGP atuard de forma integrada com a SEMOB e demais parceiros institucionais para

garantir que os diferentes componentes do projeto avancem conforme planejado, com

qualidade técnica, transparéncia e alinhamento aos compromissos assumidos junto ao
agente financiador.
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